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Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Tavoitteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) Kotona asumista tukevat palvelut
iakkaille -hankkeen tarkoituksena ja tavoitteena oli parantaa ja monipuolistaa
ikaantyneiden kotona asumista tukevia palveluja ja toimintamalleja yhdessa
asiakkaiden, Keusoten asiantuntijoiden ja sidosryhmien edustajien kanssa. Hankkeen 11
tavoitetta keskittyivat ikaantyneiden palvelurakenteen keventamiseen ja varhaiseen
tukeen seka oikea-aikaisempiin palveluihin. Lisaksi tavoitteet keskittyivat henkildston
rittdvyyden varmistamiseen etateknologian toimintamalleja kehittamalld sekd kotona
asumista tukevia palveluja tuottavan henkiloston resursoinnin toimintamallia
selkiyttamalla. Tavoitteiden toteuttamisessa huomioitiin vahvasti kolmas sektori seka
omaisten rooli. Tavoitteiden jatkokehittaminen tapahtuu mm. Keusoten kestava kasvu -
hankkeessa (RRP) sekd omana kehittdmistoimintana.

Tulokset ja toimintamallit

Hanke tuotti ikdantyneiden kotona asumista tukevia ratkaisuja, toimintamalleja ja
tuloksia alla luetellusti valtakunnallisen ohjelman neljan ylatavoitteen mukaisesti
eriteltyina:

Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

e lkaantyneiden laheiselle suunnattu opas kotona asuvan ikaantyneen arjen
toimintakyvyn tukemiseksi

e Omaishoidon opas

e Omaishoitajien hyvinvointia ja jaksamista tukevien toimenpide-ehdotusten
kokonaisuus

e Kuntouttavan lyhytaikaishoidon toimintamalli, jossa lyhytaikaishoito tukee
omaishoidon asiakkaan toimintakykya. Omaishoidettavan toimintakyvyn
tukeminen vaikuttaa omaishoitajan hyvinvointiin ja jaksamiseen.

e Etapaivatoiminnan toimintamalli, joka tukee ikaantyneiden sosiaalista
kanssakadymista ja yhteisollisyytta

e Toimintamalli sensoriteknologian hyddyntamisestda osana palvelutarpeen
arviointia

e Teknologiakatalogi, joka koostaa alueen asukkaille, asiakkaille ja henkildstolle
markkinoilla olevia kotona asumista tukevia teknologiaratkaisuja

Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan
e Kuntouttavaa arviointijakso- ja kotikuntoutuspalvelua toteuttavan Arki-tiimin
kehitetty toimintamalli, jolla pyritdan asiakkaiden oikea-aikaisempaan palveluun

Riittava ja osaava henkilosto turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun
e Laadkeautomaattien sujuvan kierron toimintamalli, joka huomioi asiakkaan
yksilollisen, oikea-aikaisen seka turvallisen laakehoidon. Ladkeautomaattien
kayttoa laajennettiin kayttajiksi soveltuville asiakkaille.
e Kotihoidon henkilostoresursoinnin alueellinen toimintamalli ja
jarjestelmamuutosten asteittainen suunnitelma vuosille 2023-2026, huomioiden
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myo6s henkiloston osaamisen parempi kohdentaminen (kuuluu seuraavan
ylatavoitteen alle).

Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmalliselld seurannalla
e Jarjestdjen roolia ikaantyneiden palvelujen toteuttajana vahvistettiin laatimalla
yhdyspintatyon toimintamalli jarjestdjen ja kuntien kanssa seka parantamalla
jarjestojen loydettavyytta Lahella.fi -sivuston kehittamisen avulla
e Tukipalveluntuottajien omavalvontaa vahvistettiin koulutuksen ja omavalvonnan
ohjeistusta ja omavalvontasuunnitelma pohjaa kehittamalla
e Kotihoidon laadun ja vaikuttavuuden mittaristo

Johtopaatokset

Kokonaisuudessaan kehittamistyolla pystyttiin @ vastamaan hankesuunnitelmassa
asetettuihin tavoitteisiin ja hankeaikana paivitettyihin tarpeisiin hyvin. Kaikkiin tavoitteisiin
vastattiin, mutta osaan tavoitteista pystyttiin vastaamaan vain osittain, muun muassa
toimintaa tukevien sahkoisten jarjestelmahaasteiden vuoksi. Hankeajan alussa jo
ennakoitiin riskiksi se, etta hankkeen tuottamien toimintamallien hyotyja, vaikutuksia ja
vaikuttavuutta ei pystyta todentamaan suhteessa hankkeen lyhyeen kestoon ja tavoitteiden
laatuun ja runsaaseen maaraan nahden. Tama riski toteutui juuri edella mainituista syista.
Myds tiedolla johtamisen tydkalujen annin luotettavuus ei toteutunut niin, etta
kehittamistyon etenemista ja hyotyja olisi voitu todentaa sen avulla toivotussa maarin.

Suurin osa hankkeen tuotoksista on otettu hankkeen paattyessa palvelutuotannossa
kayttoon, eli moni hankkeessa tuotettu toimintamalli ja tuotos jaa elamaan osana
organisaation palvelujen tuottamista. Toimintamallien ja tuotosten kayttéonottamisen
varmistamisessa palvelutuotannon esihenkilot ovat olleet ja tulevat olemaan hankkeen
jalkeenkin merkittavassa roolissa ottaessaan kayttoon ja juurruttaessaan yhdessa
henkiloston kanssa kehitettyja, uusia toimintatapoja ja -tyokaluja osaksi arkea. Osa
hankkeen tuotoksista on hankkeen selvitys- ja kehittdmistyon tuottamia toimenpide- ja
kehittamisehdotuksia, jotka eivat ole viela kaytossa, vaan odottavat sopivampaa ajankohtaa
joko tarttua hankkeen aikana todettuun kehittamistarpeeseen (esim. omaishoidon
kokonaisuus) tai ottaa hankeaikana kehitetty toimintamalli (esim. etdpaivatoiminnan
toimintamalli) kdytt6on kokonaisuudessaan.
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Sammanfattning

Mal

Syftet och malet for Mellersta Nylands valfardsomrades (Keusote) projekt Tjanster for aldre
som stdd boende i hemmet var att tillsammans med kunderna, Keusotes experter och
representanter for intressegrupper forbattra tjansterna for dldre som stodjer boende i
hemmet samt verksamhetsmodellerna inom detta och att géra dem mangsidigare.
Projektets elva mal fokuserade pa att gora servicestrukturen for dldre lattare samt pa att ge
tidigt stod och rattidigare tjanster. Dessutom |ag fokus pa att sdkerstdlla personalens
tillracklighet genom att utveckla verksamhetsmodellerna for distansteknologi samt genom
att fortydliga verksamhetsmodellen for fordelning av resurserna for den personal som
producerar tjansterna som stodjer boendet i hemmet. | genomférandet av malen lades stor
vikt pa den tredje sektorn samt de anhdorigas roll. Den fortsatta utvecklingen av malen sker
bland annat inom projektet for hallbar utveckling (RRP) samt som organisationens egen
utvecklingsverksamhet.

Resultat och verksamhetsmodeller
Projektet genererade l6sningar, verksamhetsmodeller och resultat som stodjer de aldres
boende i hemmet. Dessa specificeras nedan kategoriserade under det nationella
programmets fyra 6verordnade mal:

Tjansterna som stodjer boendet i hemmet utgar fran kunden

e Handbok for de narstaende till dldre personer for att stodja funktionsformagan i
vardagen for en aldre som bor i hemmet.

e Handbok for narstdendevarden.

e Enhelhetav atgardsforslag som stodjer narstdendevardarnas valbefinnande och ork.

e En verksamhetsmodell for rehabiliterande korttidsvard, dar korttidsvarden stodjer
funktionsféormagan for en kund inom néarstaendevarden. Stodet for den
vardbehovandes funktionsformaga paverkar narstaendevardarens vilbefinnande
och ork.

e Verksamhetsmodell for dagverksamhet som stddjer aldre personers sociala
umgange och gemenskaplighet.

e Verksamhetsmodell for nyttjande av sensorteknologi i anslutning till bedémning av
servicebehovet.

e Teknologikatalog, som sammanstaller de tekniska I6sningarna som stodjer boendet
i hemmet och som finns tillgdngliga for invanarna i regionen, kunderna och
personalen.

Kunden far ratt tjanster i ratt tid
e Verksamhetsmodell som utvecklades for Arki-teamet som genomfor rehabiliterande
bedomningsperioder och rehabilitering i hemmet, med vilken man efterstravar
rattidigare tjanster for kunderna.
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En tillracklig och kunnig personal tryggar kvaliteten hos tjansterna som ges i hemmet

e Verksamhetsmodell for smidig rotation av lakemedelsautomater, som beaktar
kundens individuella, rattidiga och trygga lakemedelsbehandling.
Lakemedelsautomater utvidgades systematiskt till kunder, for vilka detta var
dndamalsenligt.

e En regional verksamhetsmodell for fordelning av personalresurserna inom
hemvarden och en stegvis plan fér systemandringar for aren 2023-2026, dven med
beaktande av battre allokering av personalens kompetens (under nasta éverordnade
mal).

Tjansternas kvalitet sakerstalls genom systematisk uppféljning

e Organisationernas roll i genomférandet av tjansterna for aldre starktes genom att
tillsammans med organisationerna och  kommunerna utarbeta en
verksamhetsmodell for granssnittsarbetet samt genom att forbattra
organisationernas sokbarhet genom att utveckla webbplatsen Lahella.fi.

e Stodtjanstproducenternas egenkontroll  forstarktes genom att  utveckla
anvisningarna om utbildning och egenkontroll samt mallen for planen for
egenkontrollen.

e Matarna for hemvardens kvalitet och effektivitet.

Slutsatser

Som helhet kunde man genom utvecklingsarbetet arbeta pa ett bra sdtt mot de mal som
faststallts i projektplanen och de behov som uppdaterades under projektperioden. |
samtliga mal uppnaddes resultat, dock i vissa av dem endast delvis, bland annat pa grund
av utmaningar med de elektroniska system som stddjer verksamheten. Redan i borjan av
projektperioden forutspaddes som risk att nyttan, verkningarna och effektiviteten av de
verksamhetsmodeller som projektet genererar inte kommer att kunna verifieras i
forhallande till den korta projektperioden och kvaliteten hos malen och det stora antalet mal.
Denna risk realiserades just pa grund av de ovan ndamnda anledningarna. Inte heller
tillforlitligheten hos utbytet av verktygen for kunskapsledning forverkligades pa ett sadant
satt att man med dess hjalp hade kunnat verifiera framatskridandet av och nyttorna fran
utvecklingsarbetet i den man som 6nskades.

De flesta resultaten fran projektet hade tagits i bruk i serviceproduktionen néar projektet
avslutades och resultat kommer att fortsatta att anvandas i anslutning till organisationens
serviceproduktion. | sakerstédllandet av inforandet av verksamhetsmodellerna och
resultaten har cheferna for serviceproduktionen haft en betydande roll nar de har infért och
forankrat i vardagen de nya verksamhetssatten och verktygen som utvecklats tillsammans
med personalen, vilket de kommer att ha daven i fortsattningen. En del av projektets resultat
ar atgards- och utvecklingsforslag som genererats i projektets utrednings- och
utvecklingsarbete och som &nnu inte har tagits i bruk. Dessa vantar pa en lampligare
tidpunkt da man kan antingen ta tag i ett utvecklingsbehov som konstaterats under projektet
(t.ex. narstaendevardens helhet) eller infora den verksamhetsmodell som utvecklats under
projektperioden (t.ex. verksamhetsmodellen for dagverksamhet pa distans) i sin helhet.
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Summary

Objectives

The purpose and objective of the project “Services to Support the Independent Living of the
Elderly” of the Wellbeing Services County of Central Uusimaa (Keusote) was, in cooperation
with the customers and Keusote experts and stakeholder representatives, to improve and
diversify the services and operating models facilitating the elderly’s opportunities for living
at home. The project’'s 11 objectives focused on lightening the service structure for the
elderly and improving early support as a whole and the timeliness of other services. The
objectives’ focal points also included ensuring the adequacy of staff by developing remote
technology operating models and clarifying the operating model for the resourcing of the
staff providing services that support the independent living of the elderly. The
implementation of the objectives paid a lot of attention to the third sector and the role of
customers’ friends and families. The objectives are being developed further in instances
such as the Sustainable Growth Programme (RRP, Recovery and Resilience Plan) and
through independent development activity.

Results and operating models

The project produced solutions, operating models and outputs for facilitating the elderly’s
opportunities for living at home, as listed below, in accordance with the four umbrella
objectives of the national programme:

Services that support living at home are customer-oriented

e A guidebook for the friends and family of the elderly person to help them support the
elderly person’s independent living

e A guidebook on informal care

e A set of measures to support the well-being and coping of informal carers

e An operating model for rehabilitative short-term care, in which short-term care
supports the functional capacity of the informal care customer. Supporting the
functional capacity of the person receiving informal care affects the well-being and
coping of the person providing the care.

e The operating model of remote daytime activities supporting social interaction and
community spirit among the elderly.

e An operating model for utilising sensor technology as part of the service needs
assessment.

e A technology catalogue that compiles the technology solutions supporting
independent living that are available for the residents, customers and staff in the
area.

The customer receives the right services at the right time
e An operating model that aims to provide customers with timely service. The
operating model was developed by the Arki team implementing rehabilitative
assessment period and home rehabilitation service.
Sufficient and competent staff ensures the quality of the services provided at home
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e An operating model for the smooth rotation of automatic medicine dispensers that
takes into account the customer’s individual, timely and safe drug therapy. Automatic
medicine dispensers were systematically expanded to cover appropriate customers.

e Aregional operating model for human resources in home care and a gradual plan for
system changes in 2023-2026, taking into account the better allocation of personnel
competence (falls under the following umbrella objective).

The quality of services is ensured by systematic monitoring

e Organisations’ role as the implementers of the services for the elderly was
strengthened by preparing an interface work operating model in cooperation with
organisations and municipalities and by making the organisations easier to find
through the improved Lahella.fi website.

e The self-monitoring of support service providers was strengthened by developing
training, self-monitoring instructions and the self-monitoring plan template.

e Indicators of the quality and effectiveness of home care.

Conclusions

Overall, the development work was able to respond well to the objectives set in the project
plan and to the needs updated during the project period. All the objectives were met, but
some of them could only be met partially, due to factors such as the challenges included in
the electronic system supporting the operations. At the beginning of the project period, an
anticipated risk was that the benefits, effects and effectiveness of the operating models
produced by the project could not be verified in relation to the short duration of the project
and the nature and abundance of the objectives. This risk materialised precisely because of
the above-mentioned reasons. The reliability of the supply of tools for knowledge-based
management was not realised in such a way that the progress and benefits of the
development work could have been verified with it to the desired extent.

At the end of the project, most of the project outputs have been taken into use in service
production, which means that many of the operating models and outputs produced by the
project will remain as part of the organisation’s service provision. In terms of securing the
adoption of operation models and outputs, service production supervisors have played and
will continue to play a significant role as they introduce and instil into the everyday life the
new methods and tools developed in cooperation with the staff. Some of the project outputs
are action and development proposals produced by the assessment and development effort
of the project, and they have not yet been introduced, as they wait for a more suitable
occasion when a developmental need identified during the project can be addressed directly
(e.g. overall informal care) or an operating model developed during the project period (e.qg.
operating model of remote daytime activities) can be adopted in its entirety.
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Johdanto

Tama on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Tulevaisuuden kotona asumista tukevat
palvelut iakkaille — hankkeen loppuraportti, jonka tarkoituksena on kuvata alueellisen
hankkeen tarkoitus ja tavoitteet, hankkeessa kehitetyt toimintamallit ja muut tuotokset seka
niiden johtopaatokset.

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille —hanke on Sosiaali- ja
terveysministerion rahoittama ja osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa
tehtavan kehittamistyon kokonaisuutta. Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut
iakkaille —hankeaika on valtakunnallisesti ollut 1.1.2022-31.12.2023 ja sita on toteutettu
kaikilla hyvinvointialueilla.

Hankekokonaisuudella toteutetaan Marinin hallitusohjelmaa (2020), jonka yhtena
tavoitteena on ikaystavallisyyden vahvistaminen. Tavoitteeseen pyritaan osaltaan
parantamalla iakkaiden palvelujen laatua ja saatavuutta.

Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen ja kotihoidon resurssien riittdvyyden
turvaaminen on yksi keskeinen osa palvelujarjestelmaan liittyvaa toimenpidekokonaisuutta,
jonka osa-alueita ovat muun muassa ikaantyneiden palvelujen hyvan johtamisen
varmistaminen sekad uusien tyotapojen ja teknologisten valineiden kayttoon ottaminen.
Mydés hallituskaudella toteutettu idkkaiden palveluja koskevan lainsaadannon uudistamisen
toinen vaihe keskittyi erityisesti kotihoidon laadun ja resurssien vahvistamiseen. Lisaksi
hallitusohjelmaan sisaltyvan poikkihallinnollisen Ikdohjelman yhtena
vaikuttavuustavoitteena vuoteen 2030 mennessd on turvata palvelujarjestelman
sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen hyvaksyminen eduskunnassa kaynnisti
hyvinvointialueiden toiminnan aloittamiseen tahtaavan toimeenpanotyon. Hankkeessa
tuetaan kuntia ja uusia hyvinvointialueita niiden iakkaiden kotona asumista tukevien
palvelujen kokonaisuuden kehittamisessa. Hankkeen tavoitteita toteutetaan erityisesti
Sosiaali- ja terveysministerion hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi vuosille 2020-2023 laatusuosituksessa annettuja sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavaa palvelujarjestelmaa koskevia suosituksia toimeenpanemalla.
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1. Aluehankkeen kuvaus ja tarkoitus

1.1 Hankkeen tarve

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (myohemmin Keusote) Tulevaisuuden kotona
asumista tukevat palvelut iakkaille -hankkeen tarve on syntynyt kotona asumista tukevien
palvelujen kehittamistarpeesta alueen vaeston ikaantyessa seka sosiaali- ja terveysalan
henkiloston riittavyyden turvaamisesta. Keusoten alueen muodostavat Hyvinkaan,
Jarvenpaan, Nurmijarven, Tuusulan, Mantsalan ja Pornaisen kunnat. Alueen kunnilla on
pitka yhteinen historia sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiskehittamisesta.

Keusoten alueella erityisesti yli 75-vuotiaiden vaestdn osuus lisaantyy merkittavasti tulevina
vuosina. Tilastokeskuksen mukaan vuoteen 2040 mennessa yli 75-vuotiaiden maara
alueella on lahes kaksinkertainen verrattuna vuoden 2021 tasoon. Yli 65-vuotiaiden
vastaava kasvun osuus on noin 45 % verrattuna vuoden 2021 tasoon. Hyvinvointialueen
tulee ratkaista ikdantyneiden palvelurakenteeseen liittyvia haasteita suhteessa ikaantyneen
vaeston kasvuun niin, etta ikaantyneelle olisi tarjolla kotona asuessaan varhaista ja oikea-
aikaista tukea toimintakykynsa yllapitamiseksi.

Kehittamistyon alkaessa alueella oli tunnistettu tarve tunnistaa erityisesti eta- ja
teknologisista palveluista hyotyvat kayttajat paremmin ja varhaisemmassa vaiheessa.
Lisaksi oli tunnistettu tarve vastata oikea-aikaisemmin omaishoitajien ja ikdantyneiden
palvelutarpeeseen loytamalla heille kevyemmat, mutta tarkoituksenmukaiset kotona
asumisen avun ja tuen ratkaisut. Ikaantyneiden maaran kasvaessa alueella seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten riittavyyden haasteiden myota oli tunnistettu tarve
hyodyntaa teknologisia ratkaisuja niin palvelujen tuottamisessa kuin henkilostéresurssien
kohdentamisessa asiakastarpeisiin nahden paremmin. Tavoitteena oli myds vahvistaa
jarjestajanakdkulmaa tukemalla ohjausta ja valvontaa, joka tervehdyttaa alueen kilpailullista
asetelmaa.

1.2. Kohderyhmat

Hankkeen kohderyhman muodosti Keusoten alueen ikaantynyt vaesto. Erityisesti keskiossa
olivat ikaantyneet, joilla oli riski siirtya saannollisen kotihoidon piiriin. Toinen merkittava
kohderyhma oli ikdantyneet omaishoitajat, jotka osallistuvat ikdantyneen omaisen hoito- ja
hoivatyohon, tai muuten ikaantyneen arkeen esimerkiksi toimintakyvyn yllapitamista
tukemalla. Omaishoitajuuden kuormittavuus vaikuttaa suoraan omaishoitajana toimivan
henkilén omaan hyvinvointiin. Hyvinvointia voivat haastaa myds omat toimintakyvyn vajeet.
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Ilkdantyneen vaeston lisdksi hankkeen kohderyhmaan kuului kotona asumista tukevien
palvelujen henkilostd ja ikdantyneiden lahiomaiset, seka jarjestdt, palveluntuottajat ja
kunnat. Kehittamistydssa hyddynnettiin kattavasti erityisesti palvelujen piirissd olevien
ikdantyneiden danta seka henkiloston kokemusta ja osaamista.

2. Aluehankkeen tavoitteet

Hanketyon tavoitteena oli |0ytda uusia ratkaisuja ikaantyneiden kotona asumisen
tukemiseksi sekd parantaa ja monipuolistaa olemassa olevia ikaantyneiden kotona
asumista tukevia palveluja ja toimintamalleja yhdessa asiakkaiden, Keusoten
asiantuntijoiden ja sidosryhmien edustajien kanssa. Tavoitteiden mukaisessa
tyoskentelyssa huomioitiin kolmas sektori seka omaisten rooli. Hankkeen 11 tavoitetta
keskittyivat ikdantyneiden palvelurakenteen keventamiseen ja varhaiseen tuen
mahdollistamiseen, seka oikea-aikaisempaan palvelutarpeen tunnistamiseen. Lisaksi
tavoitteet keskittyivat henkiloston riittavyyden varmistamiseen, osaamisen parempaan
kohdentumiseen, seka palvelujen laadun systemaattiseen seuraamiseen.

Osana kehittamistyota, hyvinvointialueen strategian ja hyvinvointialueohjelman kautta
tunnistettiin tarve kehittaa myos muita kokonaisuuksia, linkittyen hankesuunnitelmaan.
Nama kokonaisuudet olivat ikaantyneiden Digipalvelukeskuksen suunnitelman laatiminen
tuleville vuosille, seka omaishoidon palvelukokonaisuuden kehittamiseen linkittyva
kuntouttavan lyhytaikaishoidon kehittaminen ja alueellisten kdytantdjen yhtenaistaminen.

Kuvassa 1 esitetyt hankkeen 11 alkuperaista tavoitetta seka teknologialla tukea arkeen -
kokonaisuuden sitova Digipalvelukeskuksen tavoite jakautuvat valtakunnallisen
Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille 2022-2023 hankeoppaan neljan
ylatavoitteen alle. Seuraavissa luvuissa esittelemme paatavoitteet seka mahdolliset
alatavoitteet lyhyesti valtakunnallisten ylatavoitteiden alle sijoittuen. Valtakunnalliset
ylatavoitteet ovat:

- Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

- Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

- Riittava ja osaava henkildsto turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun

- Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla
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1. Varhaisen tuen
monipuoliset palvelut

1.1.
IkizEntyneiden omaiset
osallistuvat ikééntyneen
aktivointiin ja kuntoutukseen

1.2
Omaishoidon
palvelukokonaisuus on
monipuolinen

1.3.

ARKI-tiimin palvelujen avulla
asiakkaiden siirtyminen
raskaimpiin palveluihin saadaan
estettyi tai lykattyd

14,
Jirjestéille on olemassa
toimintamallit ja alusta
yhteistydlle (HYTE)

2. Teknologialla
tukea arkeen

21.
Etéteknologian piirissé olevia
asiakkaita tuetaan
yhteiséllisyyteen

2.2,
Etspalvelut ja
-kiynnit
ovat laajasti kaytossa

Asiakkailla ja Keusotella
on tieto turvateknologisista
ratkaisuista ja niiden
hyodyntamisesta

3. Riittava henkildsto ja
laadukkaat palvelut

3.2
Palveluntuotannon laadun
varmistaminen osaamisen ja
resurssien kdyton paremmalla
kohdentamisella

3.3.

Kotona asumista tukevissa
palveluissa seurataan
palveluiden laatua ja

vaikuttavuutta

3.4.

Jérjestelm tukipalveluiden
omavalvonnan toteuttamiseksi

Kuva 1. Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille -hankkeen tavoitteet.

2.1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

Alueella kehitettiin kotona asumista tukevia palveluja asiakaslahtdisemmiksi neljan
paatavoitteen kautta.

Ensimmainen paatavoite: |kaantyneiden omaiset osallistuvat ikaantyneen aktivointiin ja
kuntoutukseen. Omaisten ja laheisten osallistumiseen on olemassa selvat toimintaohjeet.

Toinen paatavoite: Keusoten omaishoidon palvelukokonaisuus on monipuolinen.
Palvelujen jarjestamisessa huomioidaan omaishoitajien tarpeet. Uusilla ratkaisuilla pyritaan
tukemaan omaishoitajien hyvinvointia ja jaksamista omaishoitajan tehtavassa.

Kolmas paatavoite: Keusoten etateknologioiden piirissd olevia ikaantyneita asiakkaita
tuetaan yhteisollisyyteen. Tuetaan ikaantyneita ja heidan laheisiaan arjessa hydodyntamaan
teknologiaa yhteydenpidossa.

Neljas paatavoite: Asiakkailla on selvad kasitys, miten hyodyntaa itse hankkimiaan
turvateknologioita. ~ Keusotella on selvd kuva mahdollisuuksistaan tarjota
turvateknologioita. Kannustetaan jo varhaisessa vaiheessa tutustumaan tai ottamaan
kayttoon kotona asumista tukevaa teknologiaa, joka mahdollistaa itsendisen tai lahes
itsendisen asumisen turvallisesti omassa kodissa pidempaan.

2.2. Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

Kotona asuvien ikaantyneiden palvelujen oikea-aikaisuutta kehitettiin yhden paatavoitteen
kautta.
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Paatavoite: Arki-tiimin palvelujen avulla asiakkaan siirtyminen raskaampiin palveluihin
saadaan estettya tai lykattyd. (Hankesuunnitelmaan kirjattu tavoite: Kuntoutus sisaltyy
jokaisen arviointijaksolle tulevan asiakkaan palvelukokonaisuuteen.)

2.3. Riittava ja osaava henkil6sto turvaa kotiin annettavien
palvelujen laadun

Riittava ja osaava henkilostd turvaamassa kotiin annettavien palvelujen laadun -
ylatavoitetta kehitettiin alueella kahden paatavoitteen kautta.

Ensimmainen paatavoite: Etapalvelut- ja kaynnit ovat laajasti kaytossa kaikkien sellaisten
asiakkaiden kohdalla, joille se on mahdollista. Kehitetéaan ja laajennetaan etédpalveluja
vastaamaan asiakastarpeisiin seka ohjataan asiakkaita etdpalvelujen piiriin.

Toinen paatavoite: Keusotessa on kaytdssa resurssienhallintajarjestelma, jolla voidaan
tehokkaasti optimoida henkiloston kayttoa paiva- ja viikkotasolla seka maaritella
rekrytointien tarve. Asiakkaiden yksilollisten tarpeiden ja tyontekijoiden osaamisen
kohtaaminen huomioidaan resurssien kohdentamisessa paremmin.

2.4. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmalliselld seurannalla

Palvelujen laadun seurantaa kehitettiin alueella neljan paatavoitteen kautta.

Ensimmainen paatavoite: Yhteistyojarjestoille on olemassa toimintamallit ja alusta
yhteistyolle, jolloin jarjestot voivat yha aktiivisemmin osallistua ikaantyneiden palvelujen
tuottamiseen.
- Jarjestojen kanssa tehtédvalle yhteistyolle on olemassa toimintamalli, joka tukee
jarjestojen aktiivista osallistumista idkkaiden palvelujen tuottajina.
- Laaditaan systemaattinen toimintamalli yhteistydjarjestojen osallistumiseen
ikaantyneiden arjen tukemisessa. Laaditaan opas yhteistyojarjestaille.

Toinen paatavoite: Keusotella on systemaattinen jarjestelma tukipalvelutuottajien
omavalvonnan toteuttamiseksi.

Kolmas paatavoite: Kotihoidossa seurataan palvelujen laatua seka vaikuttavuutta ja
reagoidaan laatupoikkeamiin.
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Neljas paatavoite: Palvelutuotannon laadun varmistaminen osaamisen ja resurssien kayton
paremmalla kohdentamisella. Tavoite linkittyy vahvasti kohdan 2.3 resurssien
tarkoituksenmukaiseen kohdentumiseen.

3.Tulokset

3.1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

3.1.1. Omaishoidon kokonaisuus
Tavoite: Omaishoidon palvelukokonaisuus on monipuolinen

Omaishoidon monipuolisempi ja yksilolliset tarpeet huomioiva palvelukokonaisuus tukee
omaishoitajan hyvinvointia ja auttaa omaishoitajaa jaksamaan paremmin omaishoitajan
roolissa. Tarpeenmukaisella ja oikea-aikaisella tuella ja palveluilla voidaan vaikuttaa
omaishoitajan seka hoidettavan hyvinvointiin. Keusoten alueen ikdantyneille omaishoitajille
vuoden 2023 kevaalla suunnatun kyselyn (n=300) perusteella omaishoitajien jaksamista ja
hyvinvointia tukevien palvelujen kayttd on omaishoitajien keskuudessa vahaista, johtuen
mm. tiedon puutteesta seka sopivien ja lahella olevien palvelujen saatavuuden puutteesta.
Omaishoitajien oma tilanne, kuten uupumus, vaikuttaa osaltaan siihen, miten hyvin viestinta
palveluista tavoittaa heidat.

Omaishoidon tyontekijoistd ja esihenkildistd koottu tydoryhma Kkartoitti ja selvitti

omaishoitajien tarpeita ja jaksamiseen vaikuttavia asioita laajasti ja pyrki loytamaan

ratkaisut asiakastarpeeseen. Ratkaisujen tuli edesauttaa seuraavia tavoitteita:

e Omaishoitaja saa parempaa ja selkeampaa tietoa palveluista

e Omaishoitaja saa parempaa tietoutta omaishoitajuuteen

e Omaishoitaja saa helpommin hoitoa ja tukea itselleen

e Omaishoidettavalle on tarjolla enemman tai saannollisempaa paivatoimintaa seka
lyhytaikaishoitopaikkoja lahempana omaa kotia.

Selvitystyossa l0ydettiin yhdeksan erilaista ratkaisu- ja palveluaihiota (kuva 2), joilla
arvioitiin olevan positiivista vaikutusta omaishoitajien jaksamiseen seka hoidettavien
hyvinvointiin. Ratkaisu- ja palveluaihioita arvioitiin ja priorisoitiin selvitystyon aikana ennen
varsinaisen kehittamistyon kaynnistymista omaishoidon tyontekijoiden ja esihenkildiden
seka omaishoitojarjestojen edustajien ja omaishoitajien toimesta. Omaishoitajien kyselylla
(kevat 2023, n=300) validoitiin haasteita ja saatiin varmuutta siihen, etta kehittdamiskohteet
vastaavat todelliseen asiakastarpeeseen. Kehittdmiskohteita testattin  myos
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omaishoitajien vertaisryhmissa Jarvenpaassd, Tuusulassa ja Hyvinkaalla. Asiakasarviot
vaikuttivat edistettdvien toimenpiteiden valintaan.

Toiminnalliset | Apua arkeen: Apua kotitoihin, piha-askareisiin ja muihin ei-hoitoalan Hankkeessa
ratkaisu- ja osaamista vaativiin tehtaviin, hoidettavaa aktivoivalla otteella. Kehittamisen edistetty,
palveluaihiot kdrkena avuntarpeen ja tarjonnan kohtaamisen parantaminen. kesken
Kokkikerhot vertaisryhmille: Vertaisryhmatoimintaa ruuanlaiton ja yhdessa
ruokailun aérelld. Omat ryhmét hoitajille (ruuanvalmistus) ja hoidettaville Ei edistetty

(muu ohjelma).

Kiertavat toimintaryhmat: Kiertdvaa vertaisryhmatoimintaa lahella
omaishoitoperheita. Alueellisten toiveiden mukaan joko yhteista toimintaa Ei edistetty
tai pelkastaan hoidettavalle, mahdollistaen vapaahetken hoitajalle.

Viestinndlliset | Omaishoidon opas: Sisallon ja ndkyvyyden parantaminen kohderyhman Ml eessa
ratkaisu- ja erilaisia tarpeita paremmin vastaavaksi, eri kanavia hyodyntéden. edistetty,
palveluaihiot Vel
Valmentavaa sisaltoa ryhmiin: Omaishoitajuuteen valmentavan siséallon Etenee
. . . .. yhteistyossa,
tarjoaminen olemassa olevissa ryhmissa. T
jarjestoilla
paavastuu
Infokioskit: Nakyva, matalan kynnyksen infopiste, face-to-face ensikontakti. Etenee
. Ce . . yhteistyossa,
Kiertueena tai tietoiskuina tapahtumissa. arjestoills
paavastuu
Muut ratkaisu- | Lyhytaikaishoitopaikkojen (tai -aikojen) profilointi: Lyhytaikaisen hoidon Etenee
ja palveluaihiot | profilointi hoidettavan toimintakyvyn ja kognitiivisen tason mukaan. ’:‘:’E;’:;ISIZ&‘
valmis
Perhehoito lyhytaikaisiin hoitotarpeisiin: Lyhytaikaisen perhehoidon Bianee
toimintamallin kehitys ja tiedotus. Keusotessa,
valmis
Omaishoitajan terveystarkastustoiminnan jatkokehitys: Omaishoitajan Etenee
kokonaisvaltaisen terveydentilan tarkistus, seuranta ja avun tarjoaminen Keusotessa,
oikea-aikaisesti. kesken

Kuva 2. Omaishoidon ratkaisu- ja palveluaihiot

Valittuja kokonaisuuksia edistettiin seka hankkeen tukemana etta sisaisena kehittdmisena.
Hankkeessa edistettiin kolmea kokonaisuutta: Apua arkeen -konseptia, Omaishoidon
opasta, sekd lyhytaikaishoitopaikkojen profilointia (Kuntouttavan lyhytaikaishoidon
toimintamalli). Osa kehittdmiskohteista jai odottamaan sopivaa hetkea jatkokehittamiselle.

Kehittamistyossa loydettyjen omaishoitajan hyvinvointia tukevien toimenpiteiden
vaikutuksia ja vaikuttavuutta ei ehditty todentamaan kaytanndssa. Vaikka vaikutuksia ei
kaytannodssa pystytty osoittamaan, niin edella mainituilla toimenpiteilla nahdaan olevan
vaikutusta omaishoitajan jaksamiseen ja siten toimimiseen omaishoitajana, seka
positiivisia vaikutuksia omaishoidettavan hyvinvointiin ja palvelujen kysyntaan. Jaksava ja
hyvinvoiva omaishoitaja tukee omalla tekemisellaan ikaantyneiden palvelujarjestelman
kokonaisuutta vahentamalla sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoa ja siten kustannuksia.
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Toimintamalli 1: Kuntouttavan lyhytaikaishoidoin toimintamalli

Tavoite: Saanndllisen lyhytaikaishoidon toiminnan yhtendistaminen ja omaishoidon
asiakkaan toimintakyvyn tukeminen osana lyhytaikaishoitoa.

Toimintamalli

Omaishoitajien vapaiden aikana omaishoidettavan (myohemmin asiakkaan) hoito voidaan
toteuttaa lyhytaikaishoitona asumispalveluissa. Lyhytaikaishoitojakson sisaltoon seka
asiakkaan fyysisen toimintakyvyn yllapitamiseen ja tukemiseen haluttiin panostaa nykyista
enemman ja tehda siita entista tavoitteellisempaa.

Saannollisen lyhytaikaishoidon kaikille asiakkaille asetetaan 1-2 arjen kuntouttamisen
tavoitetta, jotka on maaritelty yhdessa asiakkaan ja omaishoitajan kanssa tukemaan kotona
parjaamista. Tavoitteet kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja niiden
toteutumista seurataan saanndllisesti. Tavoitteiden toteuttamisen tukemiseksi jokaisessa
yksikossa on otettu kayttoon viikko-ohjelma, jonka sisalto tukee asiakkaalle asetettujen
jakson tavoitteiden toteutumista ja aktiivista arkea. Asiakkailta kysytaan palautetta jakson
onnistumisesta ja palautteesta nostetaan uusia kehittamisen kohteita.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Kehittamistyon tavoitteena oli alueella yhtenaistaa lyhytaikaishoidon sisaltoa ja tuottaa
sisaltda, joka vaikuttaa asiakkaan arjen toimintakykykyyn parantavasti. Tama tavoite tukee
hankkeen tavoitetta tukea omaishoitajien hyvinvointia ja jaksamista omaishoitajan
tehtavassa. Toimintamallin kehittamisen tueksi kuultiin omaishoitajia ja saatiin tietoa
omaishoitajien toiveista lyhytaikaishoidon jakson siséllostd ja siten asiakkaan
toimintakyvyn tukemisesta, joka tukee asiakkaan arkea kotona ja siten omaishoitajan
jaksamista. Toimintamalli on otettu kayttoon alueella ja sita jatkokehitetaan vastaamaan
viela paremmin asiakkaiden toimintakyvyn eri osa-alueisiin.

Lyhytaikaisjakson sisallon kehittdminen ja asiakkaan arjen toimintakyvyn tukeminen
lyhytaikaishoitojaksolla on omaishoitajan hyvinvoinnin tukemisen kannalta vaikuttavaa.
Asiakkaan toimintakyvylla on suora vaikutus omaishoitajan tyomaaraan ja siten
jaksamiseen ja toimimiseen omaishoitajana. Isommassa kuvassa nailla on vaikutusta koko
ikaihmisten palvelujarjestelmaan ja kustannuksiin.

Toimintamallin arviointi

Hankesuunnitelman mukaista tuotostavoitetta ei saavutettu taysin toimintamallin avulla.
Tuotostavoitteena oli kuvata uusi toimintamalli, jolla monipuolistetaan omaishoidon
palvelukokonaisuutta. Lyhytaikaishoito omaishoitajien vapaapaivien aikana ei ole uusi
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palvelu ja lyhytaikaishoitojaksoilla on ollut asiakkaiden toimintakykya yllapitavaa toimintaa
aikaisemminkin. Kyseistd palvelua ja sen toimintaa kehitettiin vastamaan enemman ja
paremmin asiakkaiden tarpeeseen. Kehitetty viikko-ohjelma on nakyvilla ja kdytossa
kaikissa Keusoten asumispalveluyksikdissa. Sen sijaan asiakkaiden yksilOlliset tavoitteet
lyhytaikaishoidon jaksoille eivat viela toteudu tdysin toivotulla tavalla ja taman
toteuttamiseen henkilosto tarvitsee vielda tukea. Jatkossa panostetaan yksilollisten
tavoitteiden maarittelyyn ja omaishoitajien kanssa tehtavaan tiivimpaan yhteistyohon.

Vaikka tuotostavoitteita ei saavutettu taysin, kehittamistydn tuotoksella oletetaan kuitenkin
saavutettavan vaikutuksia omaishoidettavien arjen toimintakykyyn ja sitd kautta myos
omaishoitajien parempaan jaksamiseen. Vaikutuksia ei kuitenkaan ollut mahdollista mitata
ja arvioida hankkeen aikana.

Tuotos 1: Omaishoidon opas

Tavoite: Omaishoidon oppaan tavoitteena on, etta omaishoitajuus nayttaytyisi nykyista
selkeampana ja houkuttelevampana henkildille, jotka toimivat omaishoitajina ilman
omaishoidon sopimusta, joko tietoisesti tai tiedostamattaan, seka antaa tietoa ja tukea
omaishoitajana toimiseen.

Omaishoitajuutta ei aina tunnisteta tai omaishoitajaksi ei uskalleta ryhtya vaarien
mielikuvien vuoksi. Oppaan avulla pyritddn vastamaan eri omaishoitajaryhmien (ikdantyneet
pariskunnat, vanhempaansa tai lastaan hoitavat) usein esittamiin kysymyksiin selkeall,
ihmislaheisella ja informatiivisella tyylilla ylatasolla menematta lilan syvalle yksittdiseen
asiaan. Oppaassa on vastattu omaishoitajia usein mietityttaviin kysymyksiin (kuva 3). Opas
viestii omaishoitajuudesta tasapuolisesti huomioiden eri ikaiset ja taustaiset kayttajat.

l Mista saan tietoa palveluista ja ajankohtaisista asioista?

Miten I8ydan itselleni
sopivimmat palvelut?

Minustako omaishoitaja?

Mita omaishoitajuus Mika omaishoidon
tarkoittaa kdytinndssa? suunnitelma on?

Mits hydtys ::":“:"m;‘:::t‘"’ Miten toimin, jos
omaishoitajuudesta on? tukevat meits? omaiseni sairastuu?
Mihin sitoudun Mits omatysn- Ty e
ryhtyessani tekijan tehtiviin cimabiahesht idlinad
omaishoitajaksi? kuuluu Solrustiny SMisentit
I I Miten omais- e -
Miten omaishoitajuus HeRafiios vadkiittas Miten toimin, jos koen, etten end3
vaikuttaa omaiseni ebadiine pysty toimimaan omaishoitajana?
hoitoon? talouteen?
I T

Miten toimin, jos Miten omaishoitajuuden

Miten omaishoitajaksi ryhdytaan? tunnen uupumusta? paittyminen vaikuttaa arkeeni?

Kuva 3: Omaishoidon opas vastaa eri omaishoitajaryhmien usein kysyttyihin kysymyksiin

Ennen oppaan julkaisua sen sisaltoa ja selkeytta seka toimivuutta eri kanavissa on arvioitu
moniammatillisesti geriatrisen keskuksen, omaishoitojarjestojen seka vammaispalvelujen
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edustajien toimesta. Opasta tullaan arvioimaan myos kevaan 2024 aikana omaishoitajien
toimesta. Oppaan vaikutuksia ei ole voitu arvioida tai todentaa hankkeen aikana.

Opas on otettu pysyvaan kayttoon alueella. Valmis opas on saatavilla seka printtiversiona
etta sahkoisesti Keusoten verkkosivuilta. Opasta jaetaan laajasti eri omaishoitoon liittyvissa
tapahtumissaja tilanteissa, jotta tieto saavuttaa kohderyhmansa riittavan ajoissa, eli herate-
ja harkintavaiheissa.

Tuotos 2: Apua arkeen -konsepti

Tavoite: Apua arkeen- konseptilla tavoitellaan Keusoten ja Keski-Uudenmaan alueen
jarjestojen yhteista toimintamallia apua tarvitsevien omaishoitajien ja apua tarjoavien
jarjestojen parempaan kohtaamiseen.

Selvitystyon aikana havaittiin, etta omaishoitajat eivat aina 10yda, tai syysta tai toisesta
hanki palveluja tukemaan arkeaan. Erityisesti ikdantyneet omaishoitajat toivat ilmi, etta he
tarvitsevat apua kodin ja pihan yllapitoon. Apua arkeen -konseptin avulla pyrittiin
vastaamaan naihin tarpeisiin (kuva 4). Lisaksi tavoitteena oli ymmartaa paremmin, miten
omaishoitajien, ja miksei muidenkin ikaantyneiden, avun vastaanottamisen kynnysta
voidaan madaltaa viestinnan keinoin.

Apua arkeen -konseptia arvioitiin sen suunnittelun aikana moniammatillisesti seka
geriatrisen keskuksen, omaishoitojarjestdjen ettd muiden omaishoitajia tukevien jarjestojen
toimesta. Konseptia testattiin myds omaishoitajien vertaisryhmissa Jarvenpaassa,
Tuusulassa ja Hyvinkaalla, joissa se sai positiivista palautetta. Tuotoksen vaikutuksia ei
ole voitu arvioida tai todentaa viela hankkeen aikana, silla Keusoten ja mukana olevien
kumppaneiden yhteinen kehitystyo on edelleen kesken.
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Apua arkeen Ja Mita? Apua kotitdihin, piha-askareisiin ja muihin ei-hoitoalan osaamista vaativiin
= tehtaviin paikallisten yhdistysten avulla. Apua on tarjolla myds iltaisin ja

kOdlnhOItoon viikonloppuisin.
Keusote ja omaishoidon jarjestét auttavat I6ytamaan perheen tarpeita
Kotona on pafjon vastaavan palveluntarjoajan, joka puolestaan auttaa sopimukseen ja
B e s ';'ﬁg:[’::;ﬂ;" kotitalousvahennyksen liittyvissa asioissa. Palveluntarjoajat perehdytetaan
avuntarvetta, mihin ei omaishoitoperheissa huomioitaviin asioihin.
tarvittaisi koulutettua hoitajoa.
Harjoittelijoitakin voisi
hyodyntaa enemman
GZ':;;:;‘:Z%O Kenelle? Omaishoitoperheille, joilla on talo tai piha hoidettavana tai pienia

menoja varten kodin kunnostukseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia, joihin tarvitaan
myds Kalsha Jo apua. Myds vanhojen harrastusten tai likunnan pariin palaaminen
vikkonloppuisin

voidaan mahdollistaa palveluntarjoajien avulla.

LN PNl
Miksi? Hoidettava padsee tekemaan itselleen tarkeita, arjessa kiinni pitavia asioita
luotettavan tyontekijan kanssa, yhdessa tehden. Kasilla tekeminen edistaa seka
henkista etta fyysista vireytta.
N v

tukityollistettyja matalalla kynnyksella kiinni tyéelamaan. Omaishoitoperheet
saavat puolestaan uusia sosiaalisia kontakteja oman ikaryhméansa ulkopuolelta.

v
- = e - ' ) .
;i(.‘:. Omaishoitaja saa lepohetken kotona, tai tilanteen salliessa jopa mahdollisuuden
kayda asioilla kodin ulkopuolella.
B
& Kotiavulla on tyéllistava vaikutus ja se tuo esim paikallisia nuoria ja

Kuva 4: Apua arkeen -konseptin tiivis kuvaus

3.1.2. Teknologialla apua arkeen
Toimintamalli 1: Etapaivatoiminnan toimintamalli

Tavoite: Keusoten etahoivan asiakkaiden yhteisollisyytta tuetaan etapaivatoiminnan avulla.
Toimintamalli

Keusoten etdhoivayksikko tarjoaa etdpaivatoimintaa etdhoivan ja omaishoidon tuen
asiakkaille. Etapaivatoiminnalla tarkoitetaan etdyhteyksin jarjestettdavaa aani- ja
kuvavalitteista fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya edistavaa ryhmamuotoista
toimintaa, joka tarjoaa asiakkaalle psykososiaalista tukea ja yksindisyyttd ehkaisevaa
palvelua. Etdpaivatoimintaa tarjotaan neljana paivana viikossa ja asiakkaalla on
halutessaan mahdollisuus osallistua viikoittain kahteen etapaivatoiminnan ryhmaan.
Toiminnan suunnittelusta, toteutuksesta ja sidosryhmien koordinoinnista vastaa etahoivan
tyontekija. Etapaivatoiminnan tarjoama sisaltd tukee asiakkaiden toimintakykya ja kotona
asumista.

Asiakkaita ohjataan etapaivatoiminnan palvelun piiriin Arki-tiimin, kotihoidon, geriatrisen
keskuksen tai etdhoivan toimesta, ja asiakkaan ohjaaminen palveluun perustuu
ammattilaisen arvioon ja RAl-arviointiin (kuva 5). Etadpdivatoiminta on asiakkaalle
myodnnettdvaa jaksomuotoista toimintaa, jonka alussa ja lopussa toteutetaan arviointi.
Asiakkaiden toimintakyvyn alku- ja loppuarviointiin kaytetddn iRAI-HC:sta valittuja
mittareita: DRSSR-itsearvioitu mieliala, MAPLE1-5-palvelutarveluokitus, SOCWD-sosiaalinen
vetdytyminen, FROP-lyhyt kaatumisvaaran arviointi, seka psykososiaalinen hyvinvointi -
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osuus. Etapaivatoiminnan palvelun arviointiin kaytetdan Keusotessa kaytdssa olevia
asiakaskokemusta mittaavia kysymyksia: “Kuinka todennakoisesti suosittelisit
etdpdivatoimintaa muille?” (1-10), "Kuinka tyytyvdinen olit etdpaivatoimintaan palveluna?”
(1-5), ja "Kuinka hyodyllisend koit etdpaivatoimintaan osallistumisen?” (1-10). Naiden
kysymysten lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus antaa avointa palautetta toiminnasta.

Etapaivatoiminnan toimintamallin yleiskuva

Etahoiva esihenkilo/kotiin

b S 0006
vietdvien palveluiden johto C_O_3

Geriatrinen keskus un - Huolehtii etapaivatoiminnan riittavasta P
Bha resurssoinnista Etahoiva =
- Arvioi asiakkaan soveltuvuuden - Arvioi palvelun laatua ja vaikutuksia *
etdpdivatoimintaan palvelutarpeen vuosittain - Tekee alku- ja loppuarvioinnin (iRAI-HC)

arvioinnin yhteydessa

/\ - Keraa asiakaspalautteen puolen vuoden
- Huomioi RAI-CA:n heratteet _,:A jakson jalkeen

- Ohjaa omaishoitajia etapaivatoiminnan { /_-z_l - Suunnittelee etapaivatoiminnan sisallon
asiakkaaksi - ) - Toteuttaa etapdivatoimintaa
\C‘ $ - Koordinoi sidosryhmatoimintaa
N—

- Yllapitaa laitteiston elinkaarenhallintaa
- Seuraa ja arvioi asiakkaan osallistumista
toimintaan

Kotihoito ﬁ

- Arvioi asiakkaan soveltuvuuden
etapaivatoimintaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa

- Tekee alku- ja loppuarvioinnin (iRAI-HC)

3 ) L - Keraa asiakaspalautteen puolen vuoden

- Osallistuu alku- ja loppuarviointiin jakson jalkeen

- Osallistuu aktiivisesti toimintaan - Koostaa etapaivatoiminnan arviointitiedot

)
“ K E U S OT E iRAl-arviointeihin perustuen

Keski-Uudenmaan hyvinvointiaiue

ARKI-tiimi

- Arvioi asi. ) sovel uden etapaivatoimi
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa

- Huomioi RAI-CA:n heratteet

- Ohjaa omaishoitajia etapdivatoiminnan asiakkaaksi

Asiakas

Kuva 5. Etdpaivatoiminnan toimintamallin yleiskuva
Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Hankkeen tavoitteena oli kuvata etapaivatoiminnan toimintamalli, joka siséltaa asiakkaan
palvelupolun aina asiakkaan palveluun ohjaamisesta etapaivatoiminnan jakson
paattymiseen asti. Toimintamallin kuvaamisen tavoitteena oli yhtenaistda Keusoten
tarjoaman etapaivatoiminnan toimintatapa ja yhdenvertaistaa asiakkaiden arviointiin
kaytettdvaa mittaristoa. Toimintamallin  kehittamisen tueksi hanke toteutti
etapaivatoiminnan asiakkaille asiakaskyselyn, jolla kartoitettiin toiveita palvelun siséllolle ja
ajankohdalle. Toiveet palvelujen sisallosta on huomioitu nykyisessa toiminnassa
mahdollisuuksien mukaan. Tulevaisuuden tahtotilana on tarjota etapaivatoimintaa
ennaltaehkaisevana ja varhaisen tuen palveluna asiakkaille, jotka eivat ole viela Keusoten
palvelujen piirissa. Tulevaisuudessa on tarkoitus hyoddyntaa laajemmin eri sidosryhmia
etdpaivaryhmien palvelusisaltjen tuottamisessa.

Toimintamallien kuvaaminen on hyvin olennaista kotona asumista tukevien teknologioiden
vaikuttavuuden kannalta. Palvelun vaikuttavuuteen ei nimittdain vaikuta yksin
teknologiapalvelu ja sen tarjoama sisaltd, vaan koko toteutusprosessi ja siihen liittyvat
toimintatavat. Mitd yhtendaisemmat Keusoten ammattilaisten toimintatavat ovat, sita
todenndkdisemmin palvelu toistetaan asiakkaille samansiséltoisena. Jos haluttuja
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vaikutuksia ei saavuteta, voidaan kysya oliko ongelma palvelun sisélldssa, jolloin sita tulee
jatkokehittaa vaikuttavammaksi, vai siing, etta palvelua ei jostain syysta toteutettu yhdessa
sovitun toimintamallin mukaisesti (eng. intervention fidelity). Na&iden asioiden
selvittdmiseksi on tarkedad arvioida sekd tulosmuuttujia (esim. toimintakyky) etta
prosessimuuttujia (esim. toiminnan kesto, kertojen Ikm., asiakkaan osallistumisaktiivisuus).

Toimintamallin arviointi

Hankesuunnitelman mukaiset tuotos- ja toimenpidetavoitteet saavutettiin toimintamallin
avulla: tuotostavoitteena oli kuvata etapaivatoiminnan toimintamalli etateknologioiden
kautta tuotettuja palvelukokonaisuuksia varten ja laajentaa etahoiva-asiakkaiden laitteiden
kayttoa sosiaaliseen kanssakaymiseen. Hankkeen aikana toimintamalli kuvattiin ja
asiakkaille tarjottavia etdapaivatoiminnan ryhmia lisattiin. Hankesuunnitelmassa kuvattuja
vaikutuksia ei kuitenkaan ollut mahdollista mitata ja arvioida hankkeen aikana.

Etapaivatoiminnan toimintamallin vaikutuksia VOIi arvioida toimintamallin
jatkokehittamiseksi  kayttoonoton aikana ja sen jdlkeen. Ryhmatoiminnan
hyvinvointivaikutuksia on tutkittu aikaisemmin lukuisissa opinnaytetdissa ja tutkimuksissa.
Vaikutusten arviointia on perinteisesti pidetty haastavana, silla validoidut mittarit eivat ole
valttamatta riittavan herkkia havaitsemaan muutoksia, ja ikaantyneen toimintakyky voi
muuttua lyhyella aikavalilla tdysin muiden tekijoiden takia. Jo tehtyjen tutkimusten tulokset
kuitenkin viittaavat siihen, ettd ryhmatoiminta lisda ikaantyneiden hyvinvointia (mm. Paarni,
2023).

Toimintamalli 2: Teknologia-avusteisen palvelutarpeen arvioimisen toimintamalli

Tavoite: Asiakkailla ja Keusotella on tieto turvateknologisista ratkaisuista ja niiden
hyodyntamisesta.

Kehitetyssa toimintamallissa tarkastelun kohteeksi ei valittu turvateknologiaa siita syysta,
ettd organisaatiolla ei ole henkiloresurssia turvateknologian hallinnoimiseksi (mm.
halytyksiin reagoiminen). Tasta syystd hanke tarkasteli sensoriteknologian mahdollisia
hyotyja asiakkaan palvelutarpeen arvioimisessa.

Toimintamalli 2a: Sensoriteknologia palvelutarpeen arvioinnin tukena Arki-tiimissa

Mantsalan alueen Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelu (Arki-tiimi) toteuttaa arviointijaksoja
asiakkaille, joilla ei ole viela saannollisen kotihoidon palveluja. Tiimissa otettiin kayttoon
Vivago DOMI -aktiivisuusranneke, jonka kayton tavoitteena oli arvioida, tuoko valittu
teknologia lisatietoa ja tukea ammattilaisen tekemaan palvelutarpeen arviointiin osana
arviointijaksoa, seka miten teknologian tuottama lisatieto heijastuu asiakkaan saamiin
palveluihin.

Toimintamallissa  arviointijakson alussa asiakkaat ottavat kayttoon Vivagon
aktiivisuusrannekkeen, joka seuraa asiakkaan aktiivisuutta, vuorokausirytmia ja unen
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maaraa seka laatua. Asiakas kayttaa aktiivisuusranneketta koko arviointijakson ajan, jonka
jalkeen teknologia tuodaan pois asiakkaalta. Arviointijakson aikana Arki-tiimin
ammattilaiset hyddyntavat teknologian tuottamaa tietoa asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa. Toimintamallin pilotoinnin kulku on kuvattu kuvassa 6. Teknologian kayton
seurantaa toteutettiin syys-lokakuun 2023 ajan, jona aikana teknologiaa kaytti 14 asiakasta.

Teknologia palvelutarpeen arvioinnin tukena
-pilotin kulku ARKI-tiimissa

o palvelutarpeen

arvioinnin mukaisesti

;‘\\ E] ’\F eleenpéin ARKI-
% - tiimista

ARKI-tiimiin Asiakkaalle tehdaan Teknologian tuottaman Anviointijakso pédttyy Teknologian
iimoitetaan uusi ensikdynti ARKI-tiimin tiedon hybdyntaminen kayttdkuntoon
asiakas hoitajien toimesta arviointijakson aikana saattaminen

= Kaynnills asiakkaalle kerrotaan

kaytettavasts teknologiasta ja = Teknologian tucttamia tietoja

o tarkastellaan +  Asiakksan srvicintijakso

+ Asiskkasn soveltuvuutta sremnetasn D A mobilisovelluksesta paivittain padityy, kun asiakkaan + Teknologis tuadasn
teknologisn kayttajaksi +  Pilotin aikana ssiskkaaita pyvdettin ennen ssiskazkaynteja palvelutarve on kartoitettu takaisin ARKI-timin
arvioidaan asiakkaasta Kiriallinan suostumus tsk::I):: an = Tiimipalavereissa keskustellaan + Pilotin aikana asiakkaslle ja toimistolle, jossa se
iimoitettaessa ka';tttﬂun - g teknologian tucttamista tiedoista omaiselle toteutettiin huolletaan niin, etts

. -til - R - I t j ttiir laitteet t valmil
ARKI-tiimi huomioi . o Bl el ek e T fin ja mahdollisista loppuhaastattelut ja kerattiin sitteet ovat valmiina
etukateen teknologian : i palvelumuutoksista palvelutiedot seuraavalle asiakkaalle

o alkuhasstattelu ja kerattiin . . _ - 8
kayttajiksi soveltuvat = = = Asiakkaan palveluihin tehdagn, + Tucdsan teknologia pois ja * Asiakkaan tiedot
H N palveluiden arvicintiin tarvittavat N o o .
asiakkast, jotka tarvittavat muutokset opastetaan omaiset poistetaan chjelmistosta
: tiedot . . .

Jenottavat paiveluun. * Asiskkaan js omasisen kanssa poistamaan tiedot/sovellus

= Tarvittaessa ensikéynnilla
ohjeistetaan omaiset teknelogian
kSyttsan

keskustellaan teknclogian
tuottamasta tiedosta

Kuva 6. Teknologia palvelutarpeen arvioinnin tukena -pilotin kulku Arki-tiimissa
Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin ~ vaikutuksia  arvioitiin  asiakkaan, omaisen, ammattilaisen ja
kustannusvaikutusten nakokulmasta ja tulokset eri nakokulmista on kuvattu alla.
Tavoitteena oli arvioida, tuoko teknologia lisatietoa ja tukea palvelutarpeen arviointiin ja
kuinka tieto heijastuu asiakkaan palveluihin.

Teknologia toi lisatietoa ammattilaisille, mutta tama lisatieto ei vaikuttanut palvelutarpeen
arviointiin niin merkittavasti kuin toimintamallia suunniteltaessa oletettiin. Teknologia tuotti
tietoa palvelutarpeen arviointia varten, mutta hoitajat kokivat, etta tietoa olisi tarvittu
enemman, monipuolisemmin ja yksilollisemmin. Hoitajat myos kokivat, etta arviointijaksot
olivat pidentyneet, koska teknologia tuotti yhteenvetoja vasta useamman arviointipaivan
jalkeen ja teknologian tuottama tieto vaati hoitajilta lisaselvittelyja. Teknologian tuottaman
tiedon tulkinnan opetteluun kului myds aikaa.

Asiakkaan palveluihin saatu lisatieto heijastui hoitajien toteuttamina kayntimaarien
vahentamisend, lisaamisend tai tavallisen kaynnin muuttamisena etakaynniksi. Osa
hoitajista muutti kayntiaikoja asiakkaille sopivammaksi, mika tuki asiakkaan omaa
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vuorokausirytmia. Liséksi tehtiin muutoksia asiakkaan ladkehoitoon tai aktivoitiin asiakasta,
jotta tama nukkuisi paremmin yolla.

Teknologian vaikutuksia asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa seurattiin myds asiakkaiden
saamien palvelujen kautta. Arvioinnissa kaytettiin myods vertailuryhmaa. Seurantajakson
aikana Arki-tiimin asiakkaille toteutettu kdyntimaara oli suurempi vertailuryhmaan nahden,
mikd nosti myos asiakkaiden palvelukustannuksia. Tietopoiminnan avulla saaduista
tiedoista ei kuitenkaan voida sanoa, mistd korkeampi kdyntimaara naiden asiakkaiden
kohdalla johtui. Asiakkaiden kdynneilld saamissa palveluissa ei tapahtunut merkittavia
muutoksia seurantajakson aikana. Asiakkaille toteutettujen kayntien poikkeama
suunnitellusta aikaikkunasta oli vertailuryhmaan nahden saman pituinen.

Asiakkaiden kokemus

Asiakkaat suhtautuivat teknologian kayttoon positiivisesti tai neutraalisti ennen ja jalkeen
teknologian kayton ja sen koettiin olevan hyddyllinen niin hoitajille kuin myds asiakkaille
itselleen. Laitteet koettiin helppokayttdisiksi, eivatkd ne haitanneet arkea. Osa asiakkaista
oli erityisen kiinnostuneita laitteen tuottamista tiedoista ja heidan kanssaan keskusteltiin
naista yhdessa. Ennen laitteen kayttoa kolme asiakasta koki laitteen kayton vieraaksi tai
oudoksi ja he kokivat, etta laite saattaisi menna helposti rikki. Jalkeenpain kaksi asiakasta
koki laitteen vaikuttaneen positiivisesti turvallisuudentunteeseen.

Omaisndkbékulma

Teknologian kayton kyselyyn vastasi nelja omaista, jotka kaikki seurasivat |aheisensa tietoja
paivittain omaissovelluksesta. Kaikki vastanneet kokivat laitteen kayton hyvaksi osana
arviointi- ja kuntoutusjaksoa, ja puolet vastanneista koki teknologian auttavan
palvelutarpeen arvioinnissa jonkin verran. Laite koettiin helppokayttdiseksi. Teknologian
kayttoon liittyvia epailyksia oli tiedon luotettavuuteen, rannekkeen kiinnitykseen ja huolen
tunteen lisdantymiseen liittyen.

Ammattilaisndkékulma

Hoitajat kokivat teknologian helpoksi ja mielenkiintoiseksi. Teknologian kayttéonoton
koulutus kohdennettiin teknologian tietokonekayttoliittyman (Vivago Vista) kayttoon.
Hoitajat eivat saaneet kayttoonoton yhteydessa koulutusta mobiilikayttoliittymaan, mutta
osa koki pilotin myo6t3, etta kayttoonoton koulutus ja tuki olisi ollut tarpeellinen.

Teknologian tuottama tieto nukkumisesta ja vuorokausirytmista koettiin hyodylliseksi
vahvistamaan tai korjaamaan asiakkaan antamaa tietoa. Tiedon perusteella muutettiin
kdynteja ja kayntiaikoja seka kaynnistettiin toimenpiteita asiakkaan terveydentilan
kohentamiseksi. Tyon maaran koettiin lisdaantyneen jonkin verran kayttoonoton
alkuvaiheessa koulutuksen ja muun kayttéonottotoiminnan vuoksi. Hoitajat toivat esiin, etta
myds teknologian antama tieto itsessaan voi lisata tyota, kun kdynnistetaan toimenpiteits,
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jotka eivat valttamatta edes johda tilanteen paranemiseen. Hoitajat toivoivat teknologialta
monipuolisempaa tietoa, joka kertoisi enemman asiakkaan arkipdivan toimista, ei vain
nukkumisesta. Tasta syysta he eivat halunneet jatkaa teknologian kayttoa sellaisenaan.

Kustannushyotynakokulma

Teknologian kaytdn aikana kustannukset ajassa olivat 77 % suuremmat vertailuryhman
kustannuksiin nahden, mika selittyy pilottiryhman kayntien suuremmalla maaralla.
Pilottiryhman osalta kustannushyotyja ei ollut todennettavissa, mutta luotettavamman
kustannushyotyanalyysin tekemiseksi teknologian seuranta-aika tulisi olla pidempi kuin
kaksi kuukautta, jotta satunnaisuudella ei ole niin suurta roolia tuloksissa. Pilotin my6ta ei
voida myodskaan osoittaa, etta lisdantyneet kustannukset johtuivat teknologian kaytosta.
Teknologian yksikkokustannus asiakasvuorokautta kohden on erittdin pieni verrattuna
palvelukustannuksiin, joten jo hyvin pieni lyhennys kdynnin keskiméaaraisessa kestossa tai
kayntimaarassa tekisi teknologian kaytosta kannattavaa.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin tavoitteiden toteutumista ja vaikutuksia arvioitin ammattilaisten
haastatteluilla, omais- ja asiakashaastatteluilla, seka asiakastietojarjestelmasta
tietopoiminnan avulla kerattavalla asiakastiedolla. Vaikutusten mittaamisen ja
vaikuttavuuden arvioinnin nakokulmasta teknologian kayttdajan tulisi olla pidempi kuin
kaksi kuukautta. Pidempi kayttdaika mahdollistaisi toiminnan vaikutusten arvioinnin
pidempaan ja tiedettdisiin kuinka teknologia vaikuttaa palvelutarpeen arviointiin, kun
teknologian kayttdé on sujuvampaa ja tutumpaa. Vaikutusten ja vaikuttavuuden
todentamiseksi teknologialla tulisi olla myds suurempi kayttagjamaara. Toimintamalli
itsessaan ei sisaltanyt arvioitavia mittareita esimerkiksi asiakkaiden valintaan liittyen.

Arki-tiimin ammattilaiset osallistuivat toimintamallin suunnitteluun ja olivat aktiivisesti
ottamassa teknologiaa kayttoon, mikd edesauttoi teknologian tuottaman tiedon
hyodyntamista. Arki-tiimin kehitys- ja teknologiamyonteinen |ahestymistapa nopeutti
teknologian hyvaksymista, ja teknologian tuottamien tietojen kaytosta tuli osa paivittaista
toimintaa. Toimintamallin toteutukseen liittyvat eettiset kysymykset liittyivat erityisesti
yksityisyyden suojan toteutumiseen ja asiakkaan ymmarryksen varmistamiseen
kayttamastaan teknologiasta. Teknologian kayton aikana ei noussut eettisia kysymyksia,
eivatka asiakkaat myodskaan tuoneet esille huoltaan, jota ennakkoon oletettiin. Ennakkoon
teknologian myds toivottiin tuottavan monipuolisemmin tietoa, nyt lisatietoja kaytettiin mm.
kayntiaikojen ja palvelusisallon tasmentamiseen asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Toimintamalli 2b: Sensoriteknologia palvelutarpeen arvioinnin tukena kotihoidossa

Keusoten valitussa kotihoitoyksikdossa saanndllisen kotihoidon asiakkaiden kayttoon
otettiin Suvanto Care -sensoriteknologia, jonka kayton tavoitteena oli arvioida, tuoko
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teknologia lisatietoa ja tukea ammattilaisen tekemaan palvelutarpeen arviointiin seka miten
lisatieto heijastuu asiakkaan saamiin palveluihin.

Toimintamallissa sensoriteknologian kayttd suunnattiin  kotiutuvien asiakkaiden
palvelutarpeen arviointiin. Valituille asiakkaille asennettiin kotiin sensoreita, joiden kautta
hoitajat saivat lisatietoa asiakkaan aktiivisuudesta, jadkaapin ja sahkolaitteiden kaytosta,
wc- ja suihkukdynneista seka nukkumisesta. Teknologian kdyton seurantaa toteutettiin
syys-lokakuun 2023 ajan. Toimintamallin pilotoinnin kulku on kuvattu kuvassa 7. Pilottiin
osallistuneita asiakkaita oli alle 10.

Teknologia palvelutarpeen arvioinnin tukena
-pilotin kulku kotihoidossa

Y

@ @ % =
o

Katihoitoon ilmoitetaan
kotiutuvasta
asiakkaasta

= Asigkkaan
soveltuvuutta
teknologian
kayttajaksi arvioidaan
asiakkaasta
ilmoitettaessa

* Kotiutuvasta
asiakkaasta otetaan
yhteytts etéhoivan
koordinoivaan
ahihcitajaan, joka
vastaa asennuksista

Asiakastapaaminen tk:ssa,
sairaalassa tai kotona

*  Ksynnills asiakkaalle kerrotaan

kéytettavasts teknologiasta ja
asennetaan teknologia asiakkaan
kotiin tai sovitaan erillinen
asennuspaivé

* Pilotin aikana asiakkaslta pyydettiin

kirjallinen suostumus teknologian
kayttoon

* Pilotin sikana asiakkaslle tehtiin

alkuhaastattelu ja kerattiin
palveluiden arviointiin tarvittavat
tiedot

* Tarvittaessa ohjeistetaan omaiset

teknologian kéyttésn

Teknologian tuottaman tiedon
hyédyntédminen arviointijakson aikana

= Etéhoiva seuras teknologian tucttamaa

asiakastietoa paivittdin

= Kotihoito seuraa asiakkaan tietoja

mobiilisovelluksesta kdynnille mennesss

= Sairsanhoitajst kayvat tietoja 1&pi aluksi paivittain

kotiutumisen jélkeen

= Keskustellaan yhdessa havainnoista ja asiakkaan

mahdollisista palvelumuutoksista

= Asiskkaan ja omaisen kanssa keskustellaan

teknelegian tucttamasta tiedosta

= Arvioidaan asiakkaiden soveltuwuutta teknologian

kayttajaksi jo asiakkaan siirtyessa sairaalaan

Arviointijakso padttyy

= Asiakksan arviointijakso

paattyy, kun asiakkaan
palvelutarve on kartoitettu ja
kotiutuminen on sujunut
turvallisesti

= Pilotin sikana asiakkaalle ja

omaiselle toteutettiin
loppuhaastattelut ja kerattiin
palvelutiedot

= Tuodaan teknologia pois ja

opastetaan omaiset
peistamaan tiedot/sovellus

Teknologian
kayttokuntoon
saattaminen

= Teknologia tuodaan

takaisin toimistolle,
jossa se huolletaan
niin, etta laitteet ovat
valmiina seuraavalle
asiakkaslle

= Asiskkaan tiedot

poistetaan
ohjelmistosta

Kuva 7. Teknologia palvelutarpeen arvioinnin tukena -pilotin kulku kotihoidossa
Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin  vaikutuksia arvioitiin  asiakkaan, omaisen, ammattilaisten ja
kustannusvaikutusten nakokulmista. Asiakas- ja omaisosallistujamaaran vahaisyyden
vuoksi raportissa on asiakkaiden ja omaisten tietosuojan turvaamiseksi kuvattuna
ainoastaan henkiloston arvio teknologiasta seka pilotin yleinen arviointi. Tavoitteena oli
arvioida, tuoko teknologia lisatietoa ja tukea palvelutarpeen arviointiin, ja kuinka tieto
heijastuu asiakkaan palveluihin.

Ammattilaisndkékulma

Hoitajat tutkivat ja kirjasivat asiakkaiden tietoja paaasiassa puhelimella, joka koettiin
hieman hankalana ja hitaana pienen naytdon vuoksi. Mobiilisovelluksen antamat tiedot
koettiin epatarkoiksi verrattuna tydopoytaversioon. Muuten teknologian kaytto oli helppoa ja
opastus ja tuki riittavaa. Teknologian tuottama tieto oli hyddyllista seka asiakkaan tai
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omaisen antaman tiedon vahvistamiseksi tai korjaamiseksi, asiakkaan terveydentilan
tunnistamiseksi ettd asiakkaan kanssa kaytyihin keskusteluihin. Lisatiedon perusteella
tarjottiin lisdapua, mutta kdyntimaaria tai sisaltdoja ei muutettu. Lisatieto ei itsessaan
lisannyt eika vahentanyt tydon maaraa, mutta mobiilisovelluksen opettelu koettiin lisatydksi.
Teknologian koettiin jonkin verran lisaavan tyon mielekkyytta. Teknologia ei herattanyt
eettistd huolta tai kysymyksia, vaan sen koettiin palvelevan asiakkaan hyvinvointia.
Teknologia ei ollut taysin luotettavaa ajoittaisen sensorien toimimattomuuden tai
vaillinaisen asennuksen vuoksi. Teknologian kayttoa halutaan jatkaa, ja hoitajat toivoivat,
etta sensoreita voisi valita yksildllisemmin asiakkaan tilanteen mukaan.

Teknologiaa pilotoidaan hankeajan jalkeen kotona asumista tukevien palveluiden arviointi-
ja kotikuntoutusjaksoilla.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin vaikutusten ja vaikuttavuuden todentamiseksi asiakasmaaran tulisi olla
suurempi ja teknologian kaytdon seuranta-aika pidempi. Toimintamallin alkuperainen
kohderyhma oli saannollisen kotihoidon kotiutuvat asiakkaat. Kohderyhma kuitenkin
muuttui pilotin aikana, silla kotiutuvia asiakkaita ei ollut alueella seurantajakson aikana niin,
ettd suunniteltu toimintamalli olisi toteutunut. Yleisesti sekd asiakkaat ettd omaiset
suhtautuivat teknologiaan joko neutraalisti tai positiivisesti, ja sen arvioitiin olevan hyddyksi
erityisesti hoitajille. Teknologiasta ei koettu olevan haittaa, eikd ammattilaisille noussut sen
kaytosta eettisia kysymyksia.

3.1.3 Muut mahdolliset hankkeen tuotokset
Tuotos 1: Ikaantyneen arjen toimintakyvyn tukeminen — Opas laheiselle

Tavoite: lkaantyneiden omaiset osallistuvat ikaantyneen aktivointiin ja kuntoutukseen.
Omaisten osallistumiseen on olemassa selvat toimintaohjeet.

Keski-Uudenmaan alueella erityisesti yli 75-vuotiaiden vaeston osuus lisdantyy
merkittavasti tulevina vuosina. Nain ollen hyvinvointialueen tulee ratkaista ikaantyneiden
palvelurakenteeseen liittyvia haasteita suhteessa ikdantyneen vaeston kasvuun niin, etta
ikaantyneelle olisi tarjolla kotona asuessaan varhaista tukea toimintakykynsa
yllapitamiseksi.

Osana ikaantyneiden kotona asumisen tukemista ikaantyneiden omaisille ja laheisille on
tarjottava tukea ja tietoa, miten he voivat osallistua laheistensd toimintakyvyn
yllapitamiseen. Taman tuen tarjoamiseksi hankkeessa tuotettiin opas ikaantyneen
|laheiselle ja omaiselle. Oppaan hyotyodotteena oletetaan, ettd ikdantyneen palvelutarve
siirtyy, kun alueen asukkaita ja heidan laheisidan aktivoidaan itsendiseen toimintakyvyn
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yllapitamiseen. Opas tuotettiin yhteistyossa YAMK-opinnadytetydn aiheesta toteuttaneen,
gerontologiseksi asiantuntijaksi opiskelevan hyvinvointialueella tydskentelevan henkilon
seka kuntouttavaa arviointijaksotoimintaa ja kotikuntoutusta toteuttavan Arki-tiimin kanssa.

Oppaassa kasitellaan monipuolisesti ikdantyneen henkilon toimintakykya seka sen
tukemisen keinoja ja ennaltaehkaisyn teemoja. Oppaan avulla kannustetaan ja tuetaan
ikdantyneiden omaisia ja laheisia osallistumaan kotona asuvan ikdantyneen toimintakyvyn
tukemiseen. Opas on suunnattu kotona asuvan ikdantyneen laheisille, l[ahellad ja kaukana
asuville. Omaisen tai laheisen osallistumista ikdantyneen arjen toimintakyvyn tukemiseen
seurataan RAl-arvioinnissa puolivuosittain tai toimintakyvyn muutoksen ilmentyessa, mikali
alueen ikaantynyt asukas on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkuudessa. Opas
toimii monipuolisena tiedonlahteena ikaantyneelle itselleenkin.

Opas otetaan kayttoon varhaisen tuen tyokaluna Keusoten henkiloston asiakastyossa,
esimerkiksi  hyvinvoinnin  ja terveyden edistamisen tyokaluna, ikaantyneiden
asiakasohjauksessa, vastaanoton palveluissa, kuntoutuspalvelujen eri toiminnoissa,
omaishoidon tuessa, sekd kotona asumista tukevissa palveluissa. Opas Ioytyy Keusoten
henkiloston hyddynnettavaksi asiakasohjaajan tyopoydalta ja sahkoisestd dokumenttien
hallintajarjestelmasta (IMS). Alueen asukkaiden hyodynnettavaksi opas 16ytyy Keusoten
verkkosivuilta osoitteesta: https://www.keusote.fi/palvelumme/tukea-ja-turvaa-arkeen/.
Lisaksi opasta jaetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen eri toimipisteisiin painettuna
versiona. lkaantyneiden asiakasohjaus toimii oppaan omistajana vastaten oppaan
paivittamisesta sekd mahdollisesta jatkokehittamisesta.

Tuotos 2: Teknologiakatalogi

Tavoite: Asiakkailla ja Keusotella on tieto turvateknologisista ratkaisuista ja niiden
hyodyntamisesta.

Kotona asumisen tukemiseksi on olemassa paljon erilaisia teknologisia ratkaisuja. Usein
ikaantyneet, heidan laheisensa tai ammattilaiset eivat ole tietoisia naista kaikista
teknologisista laitteista ja ratkaisuista, eika niita osata hyodyntaa arjessa toimintakyvyn
muuttuessa. Usein myos kayttoonottoa ja kayttamista arastellaan osaamattomuuden
vuoksi. Teknologisten laitteiden |6ydettavyyden parantamiseksi seka kayttoonottamisen
kannustamiseksi ja tukemiseksi alueella koottiin teknologiakatalogi. Varhaisessa vaiheessa
kayttoonotetusta teknologiasta on hyotya myés myohemmin, kun toimintakyky heikkenee
ja tulee vaikeuksia parjata arjessa. Tuttua teknologiaa on helpompi kayttaa ja hyodyntaa
toimintakyvyn alentuessa, kuin taysin uutta ja vierasta.

Katalogin tavoitteena on lisdtd alueen asukkaiden ja Keusoten tyontekijoiden tietoutta
markkinoilla olevista teknologioista ja niiden 16ydettavyydestd, seka antaa kayttajille tietoa
teknologian hyodyntamisesta arjessa, kun toimintakyky on heikentynyt. Teknologisia
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ratkaisuja on kuvattu katalogissa kolmen paaluokan alle. Paaluokat ovat turvallisuus,
arkiaskareet ja hoiva, seka yhteisollisyys ja ajanviete. Edella mainitut paaluokat jakautuvat
kahdeksaan alalukuun: kodin turvallisuus, henkiléturva, etamonitorointi, laakehoito,
ravitsemus, hygienia, viestintd ja virike. Katalogiin tehdyistad teknologioiden kuvauksista
ilmenee mihin tarkoitukseen teknologinen laite on ensisijaisesti tarkoitettu, miten se toimii
ja mista sen voi hankkia. Kaikki kuvatut teknologiset ratkaisut ovat sellaisia, joita alueen
asukkaat voivat hankkia omakustanteisesti.

Katalogi on otettu pysyvaan kayttoon osaksi Keusoten asiakastyota ja se on alueen
asukkaiden ja kaikkien muiden saatavilla Keusoten verkkosivuilla osoitteesta:
https://www.keusote.fi/palvelumme/tukea-ja-turvaa-arkeen/. Katalogi Ioytyy Keusoten
henkiloston hyodynnettavaksi seka asiakasohjaajan tyopoydaltd ettda sahkoisesta
dokumenttien hallintajarjestelmasta (IMS). Katalogia on tarkoitus sailyttda ja kayttaa vain
sahkdisessa muodossa, koska painettua katalogia olisi hyvin haastavaa paivittaa ja
yllapitaa teknologioiden muuttuessa jatkuvasti. Katalogin omistajana toimii kotihoidon
etahoivan yksikko, joka vastaa katalogin paivittamisesta kaksi kertaa vuodessa seka sen
mahdollisesta jatkokehittamisesta.

Tuotos 3: Digitaalinen palvelukeskus Ikaantyneille

Tavoite: lkaihmisille suunnatun digitaalisen palvelukeskuksen tarkoituksena on vastata
vaeston ikaantymisesta johtuvaan palvelutarpeen kasvuun teknologisten ratkaisujen ja
digitaalisten palvelujen avulla, seka keskittamalla asiakkaiden ja ammattilaisten tekninen
tuki yhteen paikkaan. Tarkoituksena on koota saman yksikon tuotettavaksi kaikki
kotihoidon tyo, joka voidaan tehda digitaalisia jarjestelmia ja teknologiaa hyodyntaen.
Tavoitteena on perinteisesti tuotettujen palvelujen tarpeen vahentyminen niiden kotihoidon
asiakkaiden osalta, joille etapalvelut ovat riittavia, seka toiminnan tehostuminen tarjoamalla
tarvelahtoisia ja kustannustehokkaita digitaalisia palveluja ja teknologiaa asiakkaille. Tama
mahdollistaa resurssien kohdentumisen niille, jotka tarvitsevat perinteisesti tuotettuja
palveluja. Lisaksi tavoitteena on lisdta ammattilaisten tyon mielekkyytta mahdollistamalla
etatyd, erikoistuminen digitaalisiin palveluihin, seka lisaamalla kentalla tydskentelevien
ammattilaisten tyonhallintaa siten, etta teknologiset kysymykset, mahdolliset hairidtilanteet
ja uuden teknologian kayton laajentaminen keskitetaan digitaaliseen palvelukeskukseen.
Keskitetyn digitaalisen palvelukeskuksen avulla tavoitellaan myos tehokasta etapalvelujen
ja teknologioiden kayttoonottoa, hyodyntamista seka laitehallintaa.

Toimintamalli

Hankesuunnitelman ulkopuolelta tunnistettiin tarve kehittdad toimintamalli Keusoten
ikddntyneiden digitaalisesta  palvelukeskuksesta, jotta pystytdan vastaamaan
toimintaympariston muutoksista johtuvaan tarpeeseen. lkaantyneiden digitaalinen
palvelukeskus on kotihoidon asiakkaille suunnattu digitaalisia palveluja ja teknologioita
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seka teknista tukea tarjoava keskus (kuva 8). Se palvelee myos palvelualueen ammattilaisia
tarjoten heille tukea ja koulutusta digitaalisiin palveluihin ja teknologiaan liittyen.
Palvelukeskuksen kautta vastataan myds laitehallinnasta seka laitteiden elinkaaresta.
Digitaalisessa palvelukeskuksessa tydskentelevilla ammattilaisilla tulee olla niin sote-alan
substanssiosaamista kuin teknistdkin osaamista, sekd kehittdmismyodnteinen asenne.
Toimintaa on tarkoitus laajentaa myds muille alueen asiakassegmenteille ja laajentaa
palvelutarjontaan sopivia ratkaisuja ja palveluja sellaisten |0ytyessa.

Ikaantyneille suunnatun digitaalisen palvelukeskuksen
alustava konseptikuva

Digitaaliseen palvelukeskuksen tarkoituksena on vastata véeston ikdantymisestd johtuvaan palvelutarpeen kasvuun digitaalisilla
palveluiden tuottamistavoilla.

Ikddntyneiden digitaalinen palvelukeskus on kotihoidon N L ) k\
asiakkaille suunnattu digitaalisia etépalveluita ja teknologioita ! Ikédntyneille suunnattu digitaalinen palvelukeskus \
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joiden avulla kotihoiden perinteiset ! | jr m— N - S P:‘f‘ﬂmﬁfﬂ Kol pearehayys 3 g 1
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(mm. ladkehoito) 1 Palveluiden seurannan Teknologia- Viestinta, =t |
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turvallisuuden tunteen lisaantyminen _— e Emmm——— e e ————
- Omaisten tiedon saannin lisééntymi@Hhoidon piirissd oleva iké&ntynyt . Hyddyt ammattilaisille
= Tekninen tuki helposti saatavilla o] o = Tuki palvelutarpeen arviointiin ja asiakkuuden
= Tietoa teknologioista ja tukea niiden ﬂ\; suunnitteluun etdpalveluiden ndkdkulmasta
kaytsonottoon (?) - Tarkempi tiedonsaanti asiakkaan toimintakyvysta

= Tiedon jakamisen helpottuminen ammattilaisten valilla
- Mahdollisuus tehd4 ja erikoistua digitaalisuuteen

= Monipuolisuutta ja vaihtelua tydhdn
' = Tekninen tuki yhdesta paikasta; kotihoidon perinteinen tyd

Keski-Uudenmaan hyvinvoinfialue Keusoten ammattilainen rauhoittuu

Kuva 8. Ikaantyneille suunnatun digitaalisen palvelukeskuksen alustava konseptikuva.
Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Digitaalisen palvelukeskuksen toimintamalli ei ole alueelle taysin uusi, vaan sen pohjana on
vahvasti nykyisen etdhoivan osaaminen ja palvelut, joiden laajuutta ja vaikutuksia arvioidaan
jatkuvasti. Taman hankkeen aikana kuvattiin digitaalisen palvelukeskuksen toimintamalli,
mutta sen tuomia tdsmennyksia ja muutoksia ei viela viety tuotantoon asti. Toimintamallin
kuvaus on tarkeda ennen toiminnan kaynnistamista, jotta organisaatiossa pystytaan
luomaan yhteinen ymmarrys siita, mita toiminta tarkoittaa, miten se tullaan suunnittelemaan
ja toteuttamaan, seka mita sen kayttoonotto ja toiminta vaatii onnistuakseen.

Kuvattu toimintamalli julkaistiin joulukuun 2023 alussa. Hyvinvointialueen johto tekee
paatoksen toimintamallin toimeenpanosta, organisoitumisesta, resursoinnista, seka
toiminnan mahdollisesta laajentamisesta muihin asiakassegmentteihin ja palvelualueille.
Toimintamallin kuvaus toimii paatoksenteon tukena, toiminnan kaynnistdmisen ja sen
suunnittelun tukimateriaalina, sekd yhteisen ymmarryksen lisadmisen apuna. Luotua
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toimintamallia voidaan myds laajentaa koskemaan muita asiakassegmentteja, seka kayttaa
ikdihmisten palvelualueen palvelutarjonnan ja toiminnan kehittdmisessa. Na&in ollen
tavoitteisiin on paasty.

Digitaalisen palvelukeskuksen tavoitteena on myds vastata sote-ammattilaisten
saatavuuteen seka veto- ja pitovoimaan liittyviin haasteisiin. Osa ammattilaisista haluaa
tehda 16ita etapalvelujen parissa ja osalla ammattilaisista voi olla tarve tehda tyota etana
esimerkiksi tyokyvyn takia. Keskittamalla teknologiaan liittyvat tehtavat digitaaliseen
palvelukeskukseen voidaan rauhoittaa myds perinteisia palveluja tekevien ammattilaisten
tyopaivaa, kun he saavat keskittyd paremmin omaan ydintehtdvaansa. Vallitsevassa
haastavassa tyontekijoiden saatavuustilanteessa Digipalvelukeskuksen toiminnan
kdynnistyessa on erityisen tarkeaa seurata tdman osa-alueen tavoitteiden saavuttamista ja
vaikuttavuutta.

Ikaantyneille suunnatun digitaalisen palvelukeskuksen toimintamalli on kuvattu hankkeen
aikana. Sita voidaan kayttaa suunnittelun, paatoksenteon ja laajentamisen tukimateriaalina.
Tarvitaan myos vahvaa suunnitelmallista ja rohkeaa toimeenpanoa, jotta digitaalisen
palvelukeskuksen toiminta saadaan suunnitellusti kayntiin ja tavoitteet saavutetaan.
Taman lisaksi tarvitaan digitaalisen palvelukeskuksen toiminnanaikaista jatkuvaa
seurantaa ja kehittdmista, jotta vaikuttavuus saadaan nakyvaksi. Lisaksi hankkeen aikana
jarjestetyssa yhteistyotahojen seminaarissa tunnistettiin tarve eri toimijoiden vahvalle
yhteistyolle tiedon jakamiseksi, osaamisen lisaamiseksi ja yhteistydmahdollisuuksien
tunnistamiseksi, jotta etapalvelut ja teknologiat saadaan mahdollisimman tehokkaasti
kayttoon.

Toimintamallin arviointi

Digipalvelukeskuksen toimintamallia on jatkossa tarkeaa arvioida suhteessa sille
asetettuihin tavoitteisiin. Tulee esimerkiksi arvioida ja mitata vahentavatko etapalvelut
perinteisesti tuotettujen palvelujen tarvetta, vastaavatko etateknologioiden avulla tuotetut
palvelut aidosti eri asiakassegmenttien tarpeisiin, voidaanko resursseja kohdentaa
perinteisesti tuotettuja palveluja tarvitseville, ja lisaantyykdo ammattilaisten tyon mielekkyys
ja tyonhallinta. Alueella on hyvat edellytykset rakentaa toimintamallin arviointia, silla
jatkuvan seurannan ja tiedolla johtamisen toimintatapa on tuttu.

Toiminnan ja sen vaikuttavuuden seurantaa voidaan hahmotella erilaisten viitekehysten
kautta. Toimintamalliin kuvattiin kaksi erilaista viitekehysta, joiden kautta mittaamista
voidaan lahestya. Seka laadullisia etta maarallisia mittareita voidaan kayttaa. Voidaan
mitata valittomia tuloksia ja vaikutuksia tai vastaavasti valillisia vaikutuksia.

Mahdollisia tunnistettuja toiminnan seurannan ja vaikuttavuuden mittareita:
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o Kayttajapalaute / asiakaspalaute asiakkailta ja ammattilaisilta

o Digipalveluilla ja teknologialla korvatut asiakaskaynnit (%-osuus kaikista
kdynneista)

o Digipalveluilla ja teknologialla korvatut perinteiset palvelut (%-osuus kaikista
palveluista)

e Laitteiden kayttdaste, tukipyynnot ja virheilmoitukset

e Tydhyvinvointi ja henkildston pysyvyys

3.2. Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

3.2.1. Toimintamallit

Toimintamalli 1: Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelun (Arki) kehitetty toimintamalli

Tavoite: Arki-tiimin palvelujen avulla asiakkaan siirtyminen raskaampiin palveluihin saadaan
estettya tai lykattya (hankesuunnitelmassa: Kuntoutus sisaltyy jokaisen arviointijaksolle
tulevan asiakkaan palvelukokonaisuuteen).

Toimintamalli

Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelu (Arki) on kevaasta 2022 asti toiminut palvelu, joka palvelee
asiakkaita, jotka eivat voi hakeutua terveydenhuollon avohuollon pariin. Arviointi- ja
kotikuntoutuksen palveluja ovat arviointi- ja kotikuntoutusjaksot, moniammatillinen
kotikuntoutus asiakkaan tarpeen mukaan, seka tilapaisen kotihoidon kaynnit.
Arviointijaksolla olevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI-
jarjestelmaa, jonka avulla asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi on
yhdenmukaista ja monipuolista. RAl-arviointi auttaa suunnittelemaan ja kohdentamaan
asiakkaalle tarpeenmukaiset palvelut.

Arki-tiimin toimintamallia haluttiin kehittaa, jotta Arki-tiimin palveluilla asiakas saisi
haasteeseensa ratkaisun, tai ohjauksen muiden ratkaisujen tai palvelujen piiriin oikea-
aikaisemmin. Nain ollen tavoitteena on, ettd asiakkaat elavat kotonaan tadysipainoista,
laadukasta ja turvallista elamaa mahdollisimman pitkaan ja itsenaisesti. Arki-tiimin kehitetty
toimintamalli kdsittda arvolupauksen asiakkaalle (kuvassa 9: Asiakaskokemuksen tavoite),
sekd palvelukuvauksen (kuva 9) kriittisistd kohdista johdetut ja k&ytantoon vietdvat
toimenpide-ehdotukset (yhteensd 24 kpl). Osana kehittdmisty6td myods kuvattiin ja
edistettiin Keusoten sisaisten toimijoiden vélista yhteistyota seka tunnistettiin Arki-tiimin
laajempi sidosryhmaverkoston yhteistyo.
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« Luottamussuhde hoitajiin syntyy nopeasti
+ Minut kohdataan ammattitaidolla, ystavallisesti ja

kuunnellen
e + Saan kerralla vain sisdistettavan maaran tietoa - Tunnen olevani hyvissa
gtiebboipalvelltnpaasy + Saan halutessani lisatietoa kasissa palvelun paatyttya
+ Ohjeet ja ohjaus ovat selkeitd
Asiakaskokemuksen - Aikataulut pitavat
tavoite + Sairauteeni suhtaudutaan ymmartavaisesti
ENNEN ARVIOINTIJAKSOA KUNTOUTTAVAN ARVIOINTIJAKSON AIKANA ARVIOINTIJAKSON PAATTEEKSI
@ o2 3 a2 s e @
=3 @\ Palvelutarpeen arviointi ':'USt“"'ta h:"“‘“"'J"" Ensikdynti ja Hoidon ja Arviointijakso Seuranta Palvelun
° (amakasohjfgs i untoutust atrjpeen alustava palvelu- kuntoutus-  paattyy -> Jatko- paattymi-
Arki-tiimin ammattilainen) SIMDINE suunnitelma  tarpeen arvioinnin  suunnitelma nen
palvelukuvaus Yhteydenotto ARKI-tiimiin Asiakkuuden avaus tarkennus
Kuva 9. Arki-tiimin palvelun vaiheet kuvattuna kolmeen vaiheeseen seka
asiakaskokemuksen tavoitteet vaiheittain.
Kehittamistyon tueksi laadittiin Arki-tiimin palvelujen tavoitepalvelupolut

asiakkuussegmenteittdin. Tavoitepalvelupolkuja ja nykyistd prosessia vertailtaessa
tunnistettiin suurimmat kipupisteet ja suunniteltiin toimenpide-ehdotukset kipupisteiden
ratkaisemiseksi (taulukko 1). Toimenpide-ehdotukset vaiheistettiin Arki-tiimin palvelun
aikajanalle ennen, aikana ja jalkeen -vaiheiden mukaan. Kuvaukset priorisoitiin niiden
tuottaman hyodyn ja tarvittavien resurssien mukaan.

Toimenpide-ehdotukset vietiin Arki-tiimin kdytannon tyohon vuoden 2023 aikana ja niiden
edistyminen on kuvattu liikkennevaloin taulukossa 1. Toimenpide-ehdotusten kayttoonoton
ja edistymisen jarjestys on ollut riippuvainen siitd millainen valmiustaso ja kyvykkyys tiimilla
on ollut vieda tietty kehittamisen toimenpide kaytantoon.

Taulukko 1. Kehittamistoimenpiteiden edistyminen vuoden 2023 aikana (vériselitteet:
keltainen = etenee, vihred = valmis, punainen = ei edistetty).

Ennen Arvioiden laadun parantaminen Nopeat voitot
Palvelun myontdmisen perusteiden selkeyttdminen Nopeat voitot
Omaisten parempi informointi Nopeat voitot
Paallekkaisten yhteydenottojen vahentaminen Nopeat parannukset
Suorien yhteydenottojen kaytantojen selkeyttaminen Nopeat parannukset
Asiakkaan kokonaistilanteen parempi nakyvyys Hitaammat voitot
Yhteyden saamisen helpottaminen / nopeuttaminen Hitaat, mutta suuret voitot
Resurssien lisdéaminen ja oikein kohdentaminen Hitaat, mutta suuret voitot

Aikana | RAl-arvioinnin kaytantdjen yhdenmukaistaminen Hitaammat voitot
Vastuuhenkilon maaraytymisen selkeyttdminen Nopeat voitot
Tyonjaon kaytéantojen selkeyttdminen Nopeat voitot
Terapeuttien tydnkuvien selkeytys Arki-tiimin ja Nopeat voitot
avopuolen kesken
Laakaripalvelu paremmin Arki-tiimia palvelevaksi Hitaat, mutta suuret voitot
Laakarikonsultaation saamisen helpottaminen Nopeat voitot
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Omaisten kanssa tehtédvén yhteistyon ja viestinnén Nopeat parannukset

toimintatapojen selkeyttaminen

Kirjaamiskaytantojen yhtenaistaminen Hitaammat voitot

HYTE:n parempi hyédyntdminen Nopeat voitot

Etapalvelun parempi hyédyntaminen Nopeat voitot -
Jilkeen | Asiakkaiden ohjautuminen oikein Arki-tiimin palvelun Nopeat voitot

jalkeen

Selked méaritys asiakkaan ohjaukselle suoraan Hitaammat voitot

kotihoitoon

Laskutussaantdjen selkeyttdminen Hitaammat voitot

Palautekaytantdjen selkeyttdminen Nopeat parannukset

Loppukeskustelun kaytantojen selkeyttdminen Nopeat voitot

Seurannan systemaattisuuden parantaminen Hitaat, mutta suuret voitot

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamalli on vakiintuneessa kaytdssa ja sita arvioidaan jatkuvasti kdytannon tydssa.
Toimintamallia arvioidaan myos asiakkaiden toimesta vuosittaisella asiakaskokemuksen
kyselylla. Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan, mikali henkiloston tai asiakkaiden
arviointitieto niin osoittaa. Kehittamistyon tuloksista saadaan tietoa alkuvuonna 2024
asiakas- ja omaiskyselyn vastausten analysoinnin valmistuttua.

Kehittamistoimenpiteiden vaikutuksia tai vaikuttavuutta ei pystytty osoittamaan valittujen
seurantamittareiden avulla. Seurantamittareiden tuottaman tiedon raportointi ei ole viela
luotettavaa, koska tieto syntyy osin manuaalisen tilastoinnin kautta ja talléin virheiden riski
koetaan liian suureksi. Toiminnan mittarointia kuitenkin vakioitiin mm. potilasvirtojen ja
toimintakykymittausten jaadessa pysyvampaan kayttoon. Vaikuttavuusosaamisen ja -
tiedon vahvistamiseksi luotiin havainnollistava, mutta skenaarioajatteluun pohjautuva
laskelma Arki-jakson kustannusvaikuttavuudesta.

Toimintamallin jatkokehittdminen toteutuu Kestdva kasvu -hankkeessa (RRP) vuosina
2024-2025 seka organisaation omana kehittamistyona. Toimintamallin
jatkokehittamisessa tullaan teravoittamaan mm. toimintakykymittausten ajoitusta
kokonaisprosessissa, kayttoonottamaan uusi jarjestelma potilasvirtojen ja siirtojen
seurantaan (UOMA), seka laajentamaan mittarointia asiakkaan eldamanlaatu, aktiivisuus ja
hoidon/hoivan laatu —osa-alueilla.
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3.3. Riittava ja osaava henkilosto turvaa kotiin annettavien
palvelujen laadun

3.3.1. Toimintamallit

Toimintamalli 1: Ladkeautomaattien sujuvan kierron toimintamalli

Tavoite: Etdpalvelut ja kaynnit ovat laajasti kaytossa kaikkien sellaisten asiakkaiden
kohdalla, joille se on mahdollista.

Toimintamalli

Etdhoivan palvelut ovat ensisijaisia kotihoidon palveluja. Yksi etahoivan palvelu on
ladkeautomaattien avustamana toteutettava asiakkaan ladkehoito. Ladkeautomaattien
sujuvan kierron toimintamalli haluttiin kehittda koko alueelle palvelemaan henkiléresurssien
tehokasta hyodyntamistd, henkiloston roolijaon selkiyttamistd, laitteiden tehokasta kiertoa,
asiakkaan oikea-aikaista ja turvallista laakehoitoa, seka kustannustehokkuutta.

Laakeautomaattien sujuvan kierron toimintamalli voidaan kuvata seuraavasti:

1. Asiakkaan soveltuvuutta ladkeautomaattien kayttajaksi arvioidaan seka Arki-tiimissa
(Arviointi- ja kotikuntoutustiimi) ettd kotihoidon yksikdissd. Uusien asiakkaiden
soveltuvuus palveluun arvioidaan Arki-tiimissa asiakkaan arviointijakson aikana.
Kotihoidon yksikdissa puolestaan arvioidaan olemassa olevan asiakkaan soveltuvuus
palvelun kayttajaksi. Alueellisen etahoivan koordinoiva lahihoitaja tarvittaessa auttaa ja
varmistaa asiakkaan soveltuvuuden ladkeautomaatin kayttajaksi. Ladkeautomaatin
kayttoonoton tulee vahentaa kotihoidon kadynteja (fyysinen tai etadkaynti) tai muuttaa
fyysinen kaynti etahoivan kaynniksi tai estaa fyysisten kayntien maaran lisayksen.

2. Laite-, rekisteri- sekd elinkaaren hallinta kuuluu alueellisen etdhoivan koordinoivan
lahihoitajan tyonkuvaan. Koordinoiva lahihoitaja tai hanen sijaisensa kierrattaa
varastossa olevan laitteen uudelle asiakkaalle, tai tilaa uuden laitetoimittajalta.
Tarvittaessa han toimittaa toisesta yksikosta ladakeautomaatin yksikon toimistoon
eteenpain asiakkaalle toimitettavaksi.

3. Asiakkaan soveltuessa laakeautomaatin kayttajaksi aloitetaan ladkeautomaattipalvelu
osana kotihoidon palvelua, tai uuden asiakkaan ollessa kyseessa osana Arki-tiimin
palvelua.
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4. Palvelun hyodyistd tehddan saannollistéd arviointia. Kun asiakas ei enda hyody
ladkeautomaatin kaytosta, palvelu lopetetaan haneltd kotihoidon palvelusta tai Arki-
tiimin palvelun (esim. kuntouttava arviointijakso) aikana.

5. Laadkeautomaatti toimitetaan kotihoidon tai Arki-tiimin toimesta yksikdn vastaavan
sairaanhoitajan toimistoon.

6. Koordinoiva lahihoitaja hallinnoi ja koordinoi varasto- ja logistiikkatoiminnan.

7. Kierratettavien laitteiden puhdistus joko koordinoivan lahihoitajan tai yksikon tydntekijan
toimesta.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Laakeautomaattien sujuvan kierron toimintamalli on otettu alueellisesti pysyvaan kayttoon.
Toimintamallia on arvioitu kaytannon tydssa ja kayttoonoton kokemusten myota sita on
muotoiltu enemman kaytannon tarpeita vastaavaksi. Toimintamallin kehittdmisen
yhteydessa eri ammattilaisten roolit ja laitteen kierron vaiheiden vastuut maariteltiin ja ne
on otettu kayttoon. Mallin suunnittelun yhteydessa nahtiin tarve henkildlle, joka vastaa
laitehallinnasta ja tahan maariteltiin uusi tyonkuva. Tehtdvaa toteuttaa koordinoiva
lahihoitaja.

Selkeiden roolien ja tehtavien myo6ta laitteiden kierto on ollut uudessa toimintamallissa
sujuvaa, eika laitteita ole juurikaan seisonut tyhjakaynnilla. Aktiivinen sopivien asiakkaiden
etsiminen ja jo asiakkaina olevien tarpeiden muutoksien huomioiminen ovat
mahdollistaneet vuosikohtaisiin laitemaaratavoitteisiin paasyn ja jopa tavoitteiden
ylittymisen. Toimintamalli on otettu koko alueella kayttoon tasapuolisesti. Kuva 10 ilmentaa
ladkeautomaattien avulla korvattuja asiakaskaynteja alueella kunnittain.
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Ladkeautomaatit: Korvatut asiakaskaynnit

2023
160 350
140 134 300
120
106 102 250
100 a4
197
200 77
80 164
60 150
40 100
20 12 9 124 50 4433
0 [ [ 14 17
Tammikuu Toukokuu Marraskuu 0
Tammikuu Huhtikuu Elokuu

mHyvinkdd = Jarvenpdd s Nurmijarvi o B » o
mMantsdla mPornainen m Tuusula mHyvinkdd m Jérvenpéd = Nurmiarvi

‘ mMantséld mPornainen m Tuusula

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Kuva 10. Korvatut asiakaskaynnit vuosina 2022 ja 2023.

Ladkeautomaattien avulla on saavutettu kustannussaastoja (kuva 11) 824 947 euroa
vuonna 2022 ja vuoden 2023 aikana 1585404 euroa. Luvuista ei ole vahennetty
ladkeautomaattien investointikustannuksia.
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Kuva 11. Laakeautomaattien kumulatiivinen saasto kotihoidon tyontekijan tydaikana seka
euroissa suhteessa laadkeautomaattien maaran kasvuun.
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Toimintamallin arviointi

Ladkeautomaattien sujuvan kierron toimintamallin rakentamiselle oli kaksi tavoitetta.
Ensimmaisena tavoitteena oli luoda sujuva ladkeautomaattien toimintamalli ja ottaa se
kayttoon koko alueella. Toisena tavoitteena oli lisata ladkeautomaattien maaraa ottamalla
automaatteja kayttoon sellaisilla asiakkailla, joille ne soveltuvat. Onnistumista ja haasteita
on arvioitu naiden kahden tavoitteen osalta seuraavaksi sekd nostettu loppuun
jatkokehittamisen kohteita kuvassa 13.

1. Laakeautomaattien kierto on sujuvaa ja toimintamalli on kdytdssa koko alueella

Ladkeautomaattien sujuvan kierron toimintamallia arvioitiin viikottain asiakaskaytossa
olevien laitteiden maaran kautta. Koska tyhjakayntia ei juurikaan ilmennyt, todettiin
laitteiden kierto hyvin suvuvaksi. Ajoittain haasteena todettiin ilmenneen pitkaadn kotoa
poissa olevien asiakkaiden laitteiden hakeminen pois.

Laakeautomaattien toimintamalli on otettu kayttoon koko alueella. Kayttoonoton
yhteydessa toimintamallin  sujuvuudessa todettiin kuntakohtaisia eroja. Naita
eroavaisuuksia aiheuttavia haasteita kaytiin systemaattisesti lapi seurantaryhman kesken
ja toteutettiin korjaavia toimenpiteita hyodyntamalla digivastaavien roolia. Haasteita
todettiin olevan mm. logistiikassa miten saada laite oikeaan paikkaan oikeaan aikaan, kun
yhden henkilon aika ei riita laitteiden kuljettamiseen. Myo6s digivastaavan roolin
jalkauttamisessa oli haasteita, kuten tyontekijan ajan riittdminen laakeautomaattien
asennukseen ja hakemiseen. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja motivaatio aiheutti myos omat
haasteensa. Haasteensa toimintaan toi myds laiterekisterin puuttuminen. Laitteita
hallinnoidaan nyt Excel-taulukossa, joka onnistuu, kun laitteiden maara on kohtuullinen,
mutta ei enaa laitemaaran kasvaessa. Toisaalta omat haasteensa toimintamallin
jalkauttamiseen toi alueellisen etahoivan tuoreus ja sen kehittyminen. Alueellinen etahoiva
on kehittyva yksikko, joka hakee viela osittain paikkaansa. Hankkeen avulla kehitetyn
Digipalvelukeskuksen toimintamallin avulla haetaan tulevina vuosina ratkaisuja hankkeen
aikana todettuihin, edellda mainittuihin haasteisiin.

2. Laakeautomaattien maaraa lisataan alueella sopiville asiakkaille

Alueella on tavoitteena lisata laadkeautomaattien kayttoa sopivilla asiakkailla. Hankkeen
aikana vuosittaiset kappalemaardiset tavoitteet ladkeautomaattien maarassa ovat
ylittyneet (kuva 12). Vuonna 2022 ladkeautomaattien maaran tavoite oli 100 kpl, joka ylittyi
37:lla, kun taas vuoden 2023 tavoite 180 laitetta ylitettiin lahes sadalla uudella
ladkeautomaatilla.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Lahtatilanne V 2022 V 2023

V 2021/2022 Tavoite 100 kpl Tavoite 180 kpl
50 kpl Toteuma 137 kpl Toteuma 278 kpl

Kuva 12. Ladkeautomaattien alueellinen laajentuminen hankeaikana.

Toimintamallin vaikuttavuutta arvioitiin  myods talouden nakdkulmasta (ks. aiempi
kohta "Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus”).

Laitteiden maaran kasvun myota todettiin, etta toimintamallia tulee kehittaad seuraavalle
tasolle, jossa huomioidaan laitteiden kokonaisvaltaisempi hallinta esim. teknisen
tietojarjestelman avulla ja koordinoimalla etéapalvelujen organisoiminen ikaantyneiden
Digipalvelukeskuksen alle.

Nakokulma Havaitut hyodyt Havaitut jatkokehittamisen kohteet

Asiakas Asiakas saa omaan palvelutarpeeseensa ja Varhaisen tuen toiminta: Tukipalveluna tulevaisuudessa
vuorokausirytmiinsad sopivat ldakkeet turvallisesti

Oman nakdinen arki ja toimintakyvyn parantuminen

Turvallinen ladkehoito toteutuu paremmin: Lédkeannostelun
oikea-aikaisuus ja sdannollisyys

Henkilésto Ladkeautomaattiasiakkuudet vapauttavat henkil- ja Selked roolijako tydéntekijoiden kesken

aikaresurssia ldsna kayntej4 tarvitseville » Koordinoivan tyontekijén tydnkuvan selkeyttdminen
» Digivastaavan roolin kehittdminen

Tyontekijoiden selkegmpi roolijako
Haipro: llmoituksen vastaanottajien (Paskayttaja)
Tyo6tehtévat monipuolistuneet lisddaminen. Ensikéasittely ilmoituksen saapumisen
yhteydessa ja toiminnan parannusehdotus. Kasittely
Asenteiden mydnteinen muutos teknologian kayttod kohtaan | yhteisesti tiimin kanssa 1 krt/kk.

Organisaatio Matka- ja tyGaikasaastot Logistiikka
Asiakkaalla kéytossé olevat teknologiat kokoava
Resurssia vapautuu tarkoituksenmukaisempaan jarjestelma etahoivan asiakkaille
asiakastarpeeseen * Laitekuljetukset
Tuplavuorojen tarjoaminen vakituiselle henkilékunnalle Prosessin tarkka kuvaus (Lean)
vahentynyt » Laajentamisen kasvusta johtuva toimintamallin
kehittdminen seuraavalle tasolle
Asiakkaan siirtyminen raskaampien palveluiden piiriin » Tuleva resurssitarve
pidentyy

Kuva 13. Asiakkaan, henkildston ja organisaation nakokulmasta nostetut hyodyt seka
jatkokehittamisen kohteet.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Toimintamalli 2: Kotihoidon resurssienhallinnan yhteinen toimintamalli

Tavoite: Keusotessa on kaytossa resurssienhallinnan kokonaisuus, jonka eri osa-alueet
synkronoituvat keskendan ja muodostavat yhteisen sujuvan prosessin. Resurssienhallinnan
kokonaisuus tukee asiakastyon suunnittelua ja toiminnanohjausta tuottamalla tietoa
asiakastilanteesta, henkilostoresursseista ja osaamistarpeista seka yksikkokohtaisesti etta
koko Keusoten tasolla.

Toimintamalli

Resurssienhallinnan jarjestelmien kayton yhtenaistamisella ja toimintatapojen vakioinnilla
luotiin toimintamalli, jonka avulla henkildstoresurssi kohdentuu asiakastarpeen mukaisesti.
Vakioidussa toimintamallissa kuvataan keskeiset resurssien hallinnan tehtavat ja roolit
seka keskeiset jarjestelmat ja tyokalut.

Kaytossa on yksi yhteneva resurssienhallinnan toimintamalli kotihoidossa, siséltaen
jarjestelmat, roolituksen ja toimintatavat. Toimintamalli ja toimintaohjeet on kuvattu
Resurssienhallinnan kasikirjassa.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

e Resurssienhallinnan toimintamalli on otettu pysyvaan kayttoon ja kayton
toteutumista seurataan saanndllisesti.

e Toimintatapamuutosten osalta tavoitteet toteutuivat hankkeen aikana
suunnitellussa aikataulussa. Resurssienhallinta on sujuvampaa, kun kaikki toimivat
yhtenaisella tavalla ja ty6tehtavat ja roolit on maaritelty selkeasti.

e Henkilostoresurssit on jaettu tasapuolisemmin eri alueilla: resurssit on suunniteltu
ennakoiden perustuen asiakastyotunteihin eika tyovuoroissa ole
tyovuorosuunnitteluvaiheessa merkittavia henkilostovajeita tai yliresursointia.

e Tyontekijoiden osaaminen on huomioitu tydvuorosuunnittelussa, jolloin tydvuorossa
oleva tydvoima saadaan hyodynnettya asiakastyohon mahdollisimman hyvin.

e Akuutteihin puutoksiin saadaan vastattua resurssipoolilla.

e Jarjestelmakokonaisuuden osalta tavoitteet toteutuivat siltd osin  kuin
jarjestelmaominaisuudet mahdollistivat. Hankkeessa selvitettiin  ja tehtiin
suunnitelmaa uuden jarjestelman kayttoonotosta. Tavoitteena oli saada kayttoon
jarjestelma,  joka mahdollistaa reaaliaikaisen hyvinvointialuetasoisen
resurssinakyman. Hankkeen loppuvaiheessa ilmeni, etta uutta jarjestelmaa ei saada
kayttoon. Hankkeessa aloitettu jarjestelmdympariston uudistaminen jatkuu
hankkeen paatyttya. Yhtendinen jarjestelmaymparistdé mahdollistaisi laajemman
nakyvyyden asiakastarpeista ja kaytettavissa olevasta henkilostoresurssista,
vahentaisi manuaalisen tydn osuutta ja parantaisi raportointimahdollisuuksia.
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Toimintamallin arviointi

e Ennen uuden toimintamallin kayttoonottoa ja kayttdonoton jalkeen on kysytty
kayttajakokemusta resurssien hallinnan keskeisiltd henkildiltd. Vastauksista
nousseiden kehitysehdotusten pohjalta toimintamalliin tehtiin muutoksia ja
tarkennettiin ohjeistuksia. Kokemukset toimintamallin k&ytostd ovat olleet
myonteisia. Toimintamallin on koettu sujuvoittavan ja selkiyttavan toimintaa.

e Toimintamallin kayttdonoton vaikutusten mittarina kaytetddn henkiloston
riittdvyyden seurantaa tyovuorotasolla. Lisdksi seurataan kotihoidon suoritteita ja
valittoman tydajan kayttoa.

e Toimintamallin seurantaa tehdaan koostamalla resurssidataa suunniteltujen ja
toteutuneiden tydvuorojen suhteesta, sekd seuraamalla resurssipoolin ja
ostotyovoiman kohdentumista kotihoidon eri alueilla.

Resurssienhallinnan toimintamalli jaa kayttoon ja toimintamallin jalkautus jatkuu viela
vuoden 2024 ajan. HyoOtyodotteena henkildstoresurssien ennakointi ja sujuvampi
palvelutarvetta vastaava kohdentaminen vahentaa merkittavasti vuokratydvoiman tarvetta
ja siita aiheutuneita kustannuksia. Yhtenaisella toimintamallilla varmistetaan resurssien
jakautuminen asiakastarpeen mukaisesti ja tasaisesti koko alueella. Asiakas saa hanelle
myonnetyt palvelut oikea-aikaisesti yksilollisen tarpeen mukaisesti. Tyontekijoiden tyon
kuormittavuus vahenee tyon jakautuessa tasaisemmin ja ennakoidummin.

3.4. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmalliselld seurannalla

3.4.1. Toimintamallit
Toimintamalli 1: Keusoten hyte-verkosto (ent. Hyte-allianssi kumppanuusmalli)

Tavoite: Yhteistyojarjestoille on olemassa toimintamallit ja alusta yhteistydlle, joiden avulla
jarjestot voivat yha aktiivisemmin osallistua ikaantyneiden palvelujen tuottamiseen.
Yhdyspintatyon vakioiminen Keusoten toimintaan.

Toimintamalli

Keusoten Hyte-verkoston toimintamallissa kuvataan yhdyspintatyo jarjestdjen ja kuntien
kanssa. Toimintamallin tavoitteena on asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin lisdantyminen
ja hyvinvointialueen palvelujen tuki.
e Yhdessd sovitut toimintatavat, jossa jarjestdjen toiminta on vakioitu Keusoten
palveluprosesseihin. Kunnat ja jarjestot tukevat asukkaiden hyvinvointia ja terveytta
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omilla palveluillaan ja toiminnoillaan. Tehddan avustettavien jarjestdjen kanssa
kumppanuussopimukset, jotka maarittelevat tehtavat ja vastuut.

Yhteistydon  ja  kehittdmisen  yhteydessd on  maaritelty  saanndlliset
yhteistyotapaamiset jarjestoneuvottelukunnan seka jarjestdjen kanssa (jarjestoinfot,
avustettavat jarjestot).

Jarjestetaan erilliset ilmidpajat ajankohtaisten teemojen ymparilla, jossa alueen
asukkaat, evankelisluterilainen seurakunta, jarjestot ja kunnat ovat mukana alusta
saakka. Tavoitteena kuvata konkreettinen yhdyspintatoiminta.
Viestintasuunnitelman kautta taataan reaaliaikainen tiedonjakaminen. Yhdyshenkilot
nimetty seka Keusotessa etta kunnissa ja seurakunnissa, seka jarjestotoimijoiden
(jarjestoneuvottelukunta) kesken.

Keusotessa pyritaan tarjoamaan jarjestdjen kayttoon maksuttomia tiloja
kohtaamispaikkatoimintaan.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Keski-Uudenmaan alueen jarjestot perustivat jarjestoneuvottelukunnan ja yhteistyo
on vakioitu Keusotessa jarjestoneuvottelukunnan kanssa. lImidpajoja on jarjestetty
jarjestoneuvottelukunnan teemaverkostojen ja Keusoten vastaavan palvelualueen,
seka kuntien ja seurakuntien kanssa. lImididen mukaisia toimintoja on kehitetty
konkreettisiksi toimenpiteiksi mm. asiakasohjauksessa ja lahineuvontapisteissa on
vahvistettu jarjestoyhteistyota.

Jarjestoneuvottelukunnan, jarjestojen ja kuntien kanssa on julkaistu jarjestaille
Osallisuusopas
https://bin.yhdistysavain.fi/1571719/nrCBxV1L1gFB2f0HKVpe0ZJqyz/OSALLISUU
SOPAS%202023%20kev%C3%A4t.pdf

Hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin paastiin Ikdantyneiden palvelualueella.
Keusoten palvelualueilla yhdyspintatyoskentelyn kuvaaminen jarjestdjen suuntaan
jatkuu.

Jarjestojen kayttoon luovutettavien tilojen pilotointi jatkuu.

Kayttoonotetun toimintamallin jatkokehittaminen toteutetaan Kestava kasvu -
hankkeessa, sisdltdaen mm. jarjestodjen avustustoiminnan.

Jarjestojen nakyvyyden lisdamiseksi, niin henkilostolle kuin asukkaillekin, on
Keusotessa otettu kayttoon lahella.fi-alusta jarjestdjen toiminnan hakualustana.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallia arvioitiin edistymisen osalta “valmis/kesken”. Toimintamallin arvioinnissa
huomioidaan, etta kaikilla eri toimijoilla on omat tehtavansa ja katkeamaton polku vaatii
viestintaa ja yhdessa tekemista edelleen.
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https://bin.yhdistysavain.fi/1571719/nrCBxV1L1gFB2f0HKVpe0ZJqyz/OSALLISUUSOPAS%202023%20kev%C3%A4t.pdf

Toimintamalli  tukee Ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelman tavoitetta koskien
yhdyspintatyotd kolmannen sektorin kanssa. Jarjestoneuvottelukunnan lkaantyneiden
teemaverkoston, kuntien ja seurakunnan kanssa on kasitelty ikdantyneiden haasteellisia
ilmiota. Konkreettisena toimenpiteena on aloitettu tyostamaan alueellista etsivaa
vanhustyota yhdessa Keusoten palvelualueiden, kuntien ja jarjestojen, seka uskonnollisten
yhteisdjen kanssa. Toimintamallia jatkokehitetaan Kestadva kasvu -hankkeessa vuosina
2024-2025.

Toimintamalli 2: Omavalvonta sosiaalihuoltolain mukaisissa tukipalveluissa

Tavoite: Keusotella on systemaattinen jarjestelma tukipalvelutuottajien omavalvonnan
toteuttamiseksi.

Toimintamalli

Lainsdadantoon ja hyvinvointialueen strategiaan pohjautuen tavoitteena on vahvistaa
palveluntuottajien omavalvontaa ja riskienhallintaa. Lahtotilanteessa Ikaantyneiden
palveluissa omavalvontasuunnitelma puuttui usealta tukipalvelutuottajalta.
Tukipalvelutuottajille laadittin  kevennetty omavalvontasuunnitelman pohja, jossa
hyodynnettiin sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaa. Tukipalvelujen tuottajien oma
omavalvontasuunnitelma yhtenaistaa omavalvontaa riippumatta palvelujen tuottajasta.

Vuonna 2022 tukipalvelutuottajille jarjestettiin ohjaustilaisuuksia. Tilaisuuksissa kaytiin lapi
omavalvonnan perusteet, tavoitteet ja omavalvontasuunnitelman sisaltd, painottuen
asiakasturvallisuuden ja riskienhallinnan kokonaisuuksiin. Ohjaustilaisuuksien jalkeen
tukipalvelutuottajat ovat tayttaneet omavalvontasuunnitelman ja sen merkitys linkittyy
asiakastyohon.

Omavalvonnan toteutumisen systemaattiseksi seuraamiseksi tavoiteltua jarjestelmaa ei
saatu hankeaikana kayttoon, silla olemassa oleva jarjestelma ei vastannut kayttajatarpeita.
Nain ollen seurantaa on jatkettava manuaalisin menetelmin.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin tavoitteeksi asetettiin, etta Keusote ei rekisterdi tukipalvelutuottajaa ilman
omavalvontasuunnitelmaa.  Kehittamistyolle  asetettuun  tavoitteeseen  paastiin.
Toimintamalli on pysyva ja se on otettu kayttoon. Toimintamalli on sisallytetty
Ikaantyneiden ja vammaisten palvelualueen valvontasuunnitelmaan, Kotona asumista
tukevien palvelujen osioon. Tulevaisuudessa omavalvontasuunnitelman sisalldllinen
kehittaminen vaatii jatkuvaa ohjausta ja neuvontaa.
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Toimintamallin arviointi

Vaikuttavuutta ei vield pysty tdssa kohtaa toimintamallin elinkaarta todentamaan, mutta
toimintamalli on edistanyt laadun parantumista siten, etta tukipalvelutuottajilla on
omavalvontasuunnitelma  sekd  siihen  tarvittava  tuki. Hankkeen  aikana
omavalvontasuunnitelman laatimisen ja paivittamisen kulttuurissa havaittiin muutos, jossa
omavalvontasuunnitelmaa paivitettiin tarpeen mukaan aiempaa ketterammin. Hankkeen
aikana omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seuranta toteutettiin kirjaamalla tieto
erilliseen Excel-taulukkoon tuottajakohtaisten uusien ilmoittautumisten yhteydessa.
Toiveena on paasta tulevaisuudessa Excel-taulukoista eroon ja saada kayttoon sahkoinen
seurantajarjestelma.

Toimintamalli 3: Kotihoidossa seurataan palvelujen laatua ja vaikuttavuutta ja reagoidaan
laatupoikkeamiin.

Tavoite: Kotihoidossa seurataan palvelujen laatua ja vaikuttavuutta ja reagoidaan
laatupoikkeamiin.
Alatavoitteet:

e Vahvistetaan ymmarrysta kotihoidon laadusta ja vaikuttavuudesta maarittamalla
Kotihoidon laatu- ja vaikuttavuusmittaristo, jolla seurataan oman ja ulkoistetun
kotihoidon laatua ja vaikuttavuutta, seka RAI-toimintakyvyn asiakaskokemusta.

e Rakennetaan laadun ja vaikuttavuuden mittariston yhteyteen systemaattisen
seurannan ja laatupoikkeamiin reagoimisen toimintamalli. Toimintamallin
jatkokehittaminen yhteistydssa muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Toimintamalli

Keusoten kotihoidossa on kaytdssa kuusi erilaista laatuindikaattoria (asiakkaan osallisuus
arviointiin, kaatuminen, kivuttomuus, aliravitsemus/ravitsemus, sosiaalisuus/yksinéisyys ja
audit-C). Hankkeen aikana tehtiin selvitys ja vertailua muualla kdytdssa oleviin kotihoidon
laatumittareihin koskien asiakkaan aktiivisuutta ja elamanlaatua seka hoidon ja hoivan
laatua. Selvityksen pohjalta tamanhetkinen mittaaminen painottuu odotetusti
toimintakykyyn ja hoitoisuuteen ja vahemman palvelujen vaikuttavuuteen. Osana selvitysta
luotiin myds yleisndakyma laatu- ja vaikuttavuusmittariston rakenteesta ja tietolahteista
hoitohenkiloston ja johdon nakokulmista ensio- ja toisiokdyton ymmarryksen
syventamiseksi.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Tavoitteet saavutettiin osittain. Hankeaikana kotihoidon laadun ja vaikuttavuuden
toimintamallin kehittaminen kytkettiin vahvemmin hyvinvointialuetasoisen
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vaikuttavuusperustaisen ohjauksen tiekarttaan yksittdisen pistemadisen toimeenpanon
sijaan. Talla haluttiin varmistaa vaikuttavuuden tietopohjan rakentuminen yhdenmukaisesti
seka tietojohtamispalvelujen resursoinnin optimointi hyvinvointialuetasoisesti.

Toimintamallin arviointi

Kaikkia hankkeelle esitettyja tavoitteita ei saavutettu, mutta hankeaikainen tyo vei
merkittavasti eteenpain ymmarrysta laadun ja vaikuttavuuden mittaamisen merkityksesta
asiakaslahtoisessa toiminnan kehittdmisessa, sekd tuotti suunnitelman mittaroinnin
jatkokehittdmiseen osana hyvinvointialuetasoista vaikuttavuuspilottia. Selvityksen avulla
tarkentui muun muassa tarve laatu- ja vaikuttavuusmittariston laajentamisesta vahvemmin
RAl-pohjaiseen mittaristoon, jolloin saadaan lisattyd mittariston peittavyytta kaikilla osa-
alueilla (asiakkaan aktiivisuus, elamanlaatu, hoidon ja hoivan laatu).

4. Johtopaatokset

Kaikkiaan hankesuunnitelmaan oli kirjattu yksitoista erilaista ja eritasoista tavoitetta, jotka
olivat nousseet alueen asukkaiden, asiakkaiden ja henkiloston seka jarjestajan tarpeista
syksylla 2021. Hankesuunnitelman tavoitteita maarittdneet avainhenkilot olivat hyvin
sitoutuneita  kehittamistyohon koko hankeajan. Tama mahdollisti sen, etta
hankesuunnitelman tavoitteita ja niiden saavuttamiseksi edellytettavaa tyota pystyttiin
maarittamaan, tarkentamaan ja paivittamaan vastaten mahdollisimman hyvin
organisaation ja muiden kohderyhmien tarpeita, seka jarjestdjan ohjaavia strategisia
tavoitteita. Kehittamistyon kaynnistyttya alkuperaiset tavoitteet olivat yhta lukuun ottamatta
viela ajankohtaisia. Lisaksi hankkeen aikana tunnistettiin tarve suunnitella kotona asumista
tukevien teknologiavalitteisten palvelujen kokonaisuutta sitovan Digipalvelukeskuksen
toimintaa tuleville vuosille.

Hanketyohon sitoutuneen henkiloston seka alueen asukkaiden seka asiakastyota
toteuttavan henkiloston osallistamisen myota hanke onnistui vastaamaan hyvin seka
hankesuunnitelmassa ettd hankeaikana paivitettyihin kehittdmisen tarpeisiin. Kaikkia
tavoitteita ei kuitenkaan pystytty kokonaan toteuttamaan alkuperdisten suunnitelmien
mukaisesti muun muassa toimintaa tukevien sahkoisten jarjestelmien haasteiden vuoksi.
Tasta esimerkkind kotihoidon resurssienhallintajarjestelmien teknisen kehittamisen ja
keskinaisen integroimisen haasteet seka kotihoidon tukipalvelujen
omavalvontasuunnitelman seurantajarjestelmaksi tarkoitetun jarjestelman kyvyttomyys
vastata kaytannon tarpeisiin.
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Hankkeessa luotiin useita erilaisia toimintamalleja ja tuotoksia hyvin erilaisiin tarpeisiin,
joista on haasteellista nostaa vain yhta onnistunutta toimintamallia. Nostamme |ahempaan
tarkasteluun esimerkinomaisesti yhden toimintamallin ja kolme tuotosta, jotka huomioivat
ja tuovat hyvin esille asiakasndkdkulman lisaksi myos tydntekijan ja jarjestdjan nakdkulmat
seka mahdollisesti myos omaisen toimijuuden.

Ladkeautomaattien sujuvan kierron toimintamalli on yksi alueen onnistunut kehittdmisen
tulos. Toimintamallin kehittdmisessa paivitettiin asiakkaan soveltuvuuden arviointi
ladkeautomaatin kayttajaksi, maariteltiin henkiloston selked roolijako ladkeautomaatin
elinkaaren varrella, huomioiden myds Haipro-tilanteet seka laitteiden ongelma- ja
poikkeustilanteet. Lisaksi toimintamalliin tarkennettiin laitteiden sujuva kierto, jotta laitteet
eivat seiso tyhjakaynnilla. Toimintamalli ja ladkeautomaateista hyotyvien asiakkuuksien
|6ytyminen kokonaisuutena vapauttavat kotihoidon tydntekijoiden aikaa lasnakaynteja
tarvitseville asiakkaille. Ladkeautomaattien kdyttd mahdollistaa paremmin asiakkaan oman
nakoisen arjen toteuttamisen, kun arki ei ole hoitajien kayntiaikojen maarittelemaa, seka
turvaa saannollisen laakehoidon toteuttamista. Hoitajakdyntien  muuttuminen
ladkeautomaatin kautta toteutettavaan ladakehoitoon nakyy hoitajakayntien vahenemisena
ja nain ollen matka- ja tydaikasaastoinad jarjestajalle. Onnistumisen kokemusta
ladkeautomaattien toimintamallissa lisda myos se, etta malli on koko alueella kdytossa ja
sita on kehitetty muuttuvien tarpeiden myota eteenpain. Liséksi mallia voidaan soveltuvilta
osin soveltaa myds muun teknologian kayttoonottamisessa ikaantyneiden palveluissa. Nyt
mallia on jo hyddynnetty sensoriteknologian hyodyntamisessa palvelutarpeen arvioinnissa.

Toimintamallien liséksi alueella tuotettiin hankkeen mahdollistamana Teknologiakatalogi ja
ikaantyneen omaiselle tai laheiselle suunnattu opas ikdantyneen toimintakyvyn tukemisen
keinoista ("lkddntyneen arjen toimintakyvyn tukeminen — Opas ldheiselle”) seka paivitettiin
Omaishoidon opas. Nama oppaat ovat merkittavia niin alueen ikaantyneiden ja heidan
omaistensa nakokulmasta kuin asiakastyota toteuttavien tyontekijoiden varhaisentuen
tyovalineina.

Teknologiakatalogista alueen asukkaat ja asiakkaat voivat etsia tietoa olemassa olevista
teknologisista laitteista ja ratkaisuista, ja hankkia niitd omakustanteisesti varhaisessa
vaiheessa tukemaan kotoa parjaamista jo ennen toimintakyvyn heikkenemista. Katalogilla
tuetaan myos sita, etta teknologian hyodyntaminen tulisi hyvissa ajoin ikaantyneelle tutuksi
ennen palvelujen piiriin siirtymista. Vaikka katalogi on tehty ikdantyneiden tarpeet edell3,
sita voivat hyodyntaa kaikki alueen asukkaat, sekd myos muiden hyvinvointialueiden
asukkaat ja tyontekijat. Katalogi on saatavilla Keusoten verkkosivuilta. Katalogin
kehittamisesta oltiin hankeaikana kiinnostuneita muiden hyvinvointialueiden toimesta.
Myés kansallinen kehittaminen vastaavanlaisen hakemiston kehittamiseksi on kaynnistynyt
hankeaikana.
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Ilkdantyneen arjen toimintakyvyn tukeminen — opas laheiselle on tarkoitettu kannustamaan
ikdantyneen omaista tai laheistd osallistumaan ikdaantyneen toimintakyvyn tukemiseen,
toimintakyvyn eri osa-alueiden ja ennaltaehkdisyn nakokulmasta. Oppaan vinkkeja voi
toteuttaa kaukanakin asuva laheinen ja opas toimii monipuolisena tiedonldahteena
ikaantyneelle itselleenkin. Opas tulee |oytymaan Keusoten verkkosivuilta ja sitd jaetaan
myos paperisena Keusoten eri yksikoissa seka 3. sektorin toiminnoissa.

Omaishoidon oppaan tavoitteena on tavoittaa omaishoitajuutta miettivat henkilot seka
omaishoitajana jo toimivat henkilot. Opas tuo kattavasti, mutta riittavan ylatasoisesti tietoa
omaishoitajuudesta ja omaishoitajuuden aikana saatavasta avusta ja tuesta eri
elamantilanteissa. Oppaan toivotaan antavan tietoa niin mielta askarruttaviin asioihin kuin
kaytannon tietoa siita, miten toimia muuttuvissa tilanteissa. Opasta voivat hyodyntaa kaikki
omaishoitajat ikaan tai asiakasryhmaan katsomatta. Omaishoidon opas 6ytyy Keusoten
verkkosivuilta ja on kaikkien saatavilla. Sita jaetaan omaishoitajuudesta kiinnostuneille ja
omaishoitajille.

Lahes kaikessa kehittamisessa oli mukana Keusoten henkilostda eri palvelualueilta ja joko
alueen asukkaita tai palveluja kayttavia asiakkaita seka heidan laheisiaan ja kolmannen
sektorin toimijoita. Eri toimijoiden mukana oleminen kehittamisessa tuki toimintamallien ja
tuotosten tarvelahtoisyyttd, mika auttoi uusien toimintamallien levittamista ja
jalkauttamista. Tyoryhmien jasenet toivat arvokasta osaamista kehittamiseen, mutta myos
veivat tietoutta eteenpain, mika tuki tulosten jalkauttamista. Erityisesti esihenkildiden ja
asiantuntijoiden rooli on ollut merkittava uusien toimintamallien kayttoonottamisessa
osana palvelutuotantoa. Vaikka hankeaika oli lyhyt suunnitella, pilotoida ja ottaa kdyttoon
runsas maara uusia toimintamalleja, avainhenkildiden sitoutumisen kautta hankeaikana
ehdittiin suunnittelemaan, testaamaan ja ottamaan kayttoon uusia kaytanteita. Lisaksi
kehittamistyossa jalkauduttiin henkiloston, alueen asukkaiden ja asiakkaiden seka
vanhusneuvoston pariin kertomaan hankkeen tekemisesta ja tuloksista. Naiden lisaksi
kehittamisesta ja sen tuloksista julkaistiin sisaisia ja ulkoisia tiedotteita, lehti-ilmoituksia ja
sosiaalisen median julkaisuja.

Kehittamistyon tuloksena syntyneita toimintamalleja ja tuotoksia on otettu kayttoon alueella
erittain hyvin. Suuri tavoitemaara suhteessa hankeaikaan haastoi kehittamistyossa sen, etta
hankkeen paattyessa moni uusi toimintamalli tai tuotos oli kayttoonoton kynnyksella, eika
hankeaikana siten ehditty varmistamaan kaikkien toimintamallien ja tuotosten laajaa
kayttoonottoa tai kayttoonotettujen tuotosten juurruttamista osaksi vakiintunutta toimintaa.
Hanketyossa mukana olevien esihenkildiden sitoutuneisuus kehittamistydon tuotoksiin
kuitenkin varmistaa sen, etta hanketyon tuotoksia otetaan kayttoon ja vakioidaan osaksi
toimintaa hankeajan jalkeenkin.

Osaa hankkeen tavoitekokonaisuuksista jatkokehitetaan tulevina vuosina Kestavan kasvun
ohjelman ja valtion lisarahoituksen mahdollistamana tai organisaation itse
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mahdollistamana kehittamistyona. Jatkokehittamisen kohteena ovat ainakin omaishoidon
kokonaisuus, kuntouttavaa arviointijaksotoimintaa ja kotikuntoutusta toteuttavan Arki-
tiimin toimintamalli, kotihoidon resurssienhallinnan toimintamalli, seka kotihoidon laadun ja
vaikuttavuuden mittaamisen ja seurannan kehittaminen. Lisdksi kotona asumista tukevia
teknologiavalitteisia palveluja tullaan kehittdmaan tulevina vuosina.

Suurin osa hankkeen tuotoksista on otettu palvelutuotannossa kayttodon ja moni
hankkeessa tuotettu toimintamalli ja tuotos jaa elamaan osana organisaation palvelujen
tuottamista. Tassa palvelutuotannon esihenkilot ovat merkittavassa roolissa sitouduttuaan
hankeaikana kehittamaan omalla vastuualueellaan olevaa toimintaa ja ottaessaan kayttoon
yhdessa henkiloston kanssa kehitettyja uusia toimintatapoja. Osa hankkeen tuotoksista
ovat hankkeen selvitys- ja kehittamistyon tuottamia toimenpide- ja kehittamisehdotuksia,
jotka eivat ole viela kdytossa, vaan odottavat sopivampaa ajankohtaa joko tarttua hankkeen
aikana todettuun kehittamisentarpeeseen tai ottaa hankeaikana kehitetty toimintamalli tai
tuotos kayttoon. Hankkeen mahdollistamana alueella tehtiin paljon selvitystyota eri
tavoitekokonaisuuksiin liittyvistd kaytannon tarpeista henkiloston, asiantuntijoiden,
esihenkildiden ja asiakkaiden sekda muiden sidosryhmien nakokulmasta. Vaikka kaikkea
selvitys- ja kehittamistyon myota esiin tullutta tietoa ei viety hankeaikana kaytantoon, jaa
hankkeen myo6ta alueen palvelutuotannon hyodynnettavaksi runsaasti tietoa siita, mita eri
toimijoiden nakokulmasta nahdaan tarpeelliseksi ottaa kehittamistyon alle tai edelleen
kehittad hankeajan jalkeenkin.

Hankkeessa kehitetyt toimintamallit on kehitetty monen eri toimijan tarpeita
mahdollisimman hyvin vastaamaan, mutta erityisesti organisaation rakenteisiin istuviksi ja
havaittuja tarpeita vastaaviksi toimintamalleiksi. Nain ollen toimintamallien hyédyntaminen
muiden hyvinvointialueiden tarpeita vastaamaan erilaisen organisaatiomallin omaavina voi
olla haasteellista. Toisaalta toimintamallien eri osuuksista, esimerkiksi ladkeautomaattien
sujuvan kierron toimintamallin eri kaytanteistda tai kotihoidon resurssienhallinnan
kehittamisesta voi olla vertaiskehittamisen kannalta merkittavaa hyotya muillekin
hyvinvointialueille. Erityisesti kuitenkin hankkeen mahdollistamana tuotetut oppaat ovat
vaivattomasti monistettavissa muiden alueiden kayttoon, erityisesti ikdantyneen omaiselle
suunnattu opas ikaantyneen toimintakyvyn tukemisesta tai Teknologiakatalogi.

Hankkeen keston ja tavoitteiden maaran todettiin hankeaikana olevan epasuhdassa, jolloin
tunnistettiin riski, etta 11-12 tavoitteen runsaan tekemisen myo6ta oikein mihinkaan
tavoitteeseen ei pystyta syventymaan riittavasti, eika mikaan tavoite lopulta toteudu
kunnolla. Tama riski ei kuitenkaan toteutunut siind maarin kuin hankkeen ensimmaisena
vuonna ajateltiin. Hankkeen alkuvaiheessa todettiin myds riskien arvioinnissa, etta
hanketyota tekevan henkiloston resursointi ei saata olla riittava hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Oman tyon ohella hanketyota tekevien sitoutumisesta huolimatta, lyhyen
hankeajan puitteissa oli haasteellista vaiheistaa tai kuljettaa kaikkien tavoitteiden mukaista
kehittamistyota rinnakkain ja resursoida oman tyon ohella tekevien avainhenkildiden
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(esihenkilot, asiantuntijat, henkilostd) aikaa hanketydhon. Hyvinvointialueiden kohdatessa
merkittdvid henkiloston riittdvyyden haasteita oli my0s riski, ettd avainhenkildiden seka
henkiloston tydaikaa menee enenevissd maarin henkiloston riittdvyyden varmistamiseen,
joka olisi kehittamistydhon kohdistetusta ajasta pois. Tama riski ei kuitenkaan toteutunut.
Hyvinvointialueelle siirtyminen vuodenvaihteessa 2022-2023 ei ndyttaytynyt negatiivisesti
kehittdmistyohon, silla Keski-Uudenmaan hyvinvointialue oli toiminut alueellisesti yhtena
organisaationa jo vuodesta 2019 alkaen.

Kehittdmistyon tuotoksista (toimintamallit ja muut tuotokset) olisi tarpeen osoittaa
monipuolisesti eri toimijoiden (alueen asukas, asiakas, henkilostd, johto) nakokulmasta
saavutettuja hyotyja, vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Hankeajan alussa jo ennakoitiin riskiksi
se, ettda hankkeen tuottamien toimintamallien hyotyja tai vaikutuksia, saati vaikuttavuutta ei
pystyta todentamaan suhteessa hankkeen lyhyeen kestoon ja tavoitteiden runsaaseen
maaraan nahden. Tama riski toteutui juurikin edellda mainituista syistd. Myos tiedolla
johtamisen tietotuotannon luotettavuus ei toteutunut niin, etta kehittdmistyon etenemista ja
hyotyja oltaisiin voitu todentaa sen avulla toivotussa maarin.

On todettava kuitenkin, ettd nykyisten etapalvelujen vaikutuksia arvioidaan jatkuvasti ja on
pystytty todentamaan, ettd vaihtoehtoiset digitaaliset palvelujen tuottamistavat (esim.
ldakeautomaatit ja sensoriteknologia palvelutarpeen arvioinnin apuna) mahdollistavat
useampien asiakkaiden hoidon pienemmilla resursseilla. Lahinna laakeautomaattien
sujuvan kierron toimintamalli oli kehittamistyon tuotos, josta pystyttiin osoittamaan
erityisesti kustannushyotyja. Kuitenkaan uusien hankkeessa kehitettyjen palvelujen
vaikutuksia asiakkaisiin ei pystytty juurikaan arvioimaan eikd todentamaan lyhyesta
hankeajasta ja tavoitteiden maarasta ja laadusta johtuen. Hanke kuitenkin lisasi Keusoten
omaa asiantuntemusta useista aiheista, mika on edellytys palvelujen laajentamiselle
tulevaisuudessa.

Hanke pyrki heti alussa todentamaan kehittdmistyon edistymista todentavia
seurantamittareita, seka mittareita, joilla voidaan todentaa kehittamistyon tuotosten
hyotyja, vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Kehittamistyon mittaaminen osoittautui kuitenkin
haasteelliseksi. Nain ollen tuotosten hyotyjen, vaikutusten ja vaikuttavuuden osoittamiseen
tulisi jatkossa kiinnittdaa erityista huomiota kehittdmisen yhteisissa rakenteissa jo
hankesuunnitelmavaiheessa.
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